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Etyka, ktora
Wsplera to,
kim jest esmy

Dwa gtosy, jedno przekonanie: rozwdj,
mnovvaqe | przyvvodztvvo bez utraty
toZzsamosci, rodzinnego dziedzictwa
I wtasciwego sposobu dziatania.

Szanowni Panstwo,

7 Sewilli, ziemi, na ktérej ponad osiemdziesigt piec¢
lat temu narodzita sie Grupo Persan, zbudowalisSmy
historie taczaca tradycje, rodzine i wizje przysztosci.
Na przestrzeni tej historii pokazaliSmy, Ze mozna
sie rozwija¢, wprowadza¢ innowacje i przewodzié¢
na arenie miedzynarodowej, nie rezygnujac z naszej
tozsamosci ani z wartosci, ktére definiuja nas od
samego poczatku.

Moje zycie jest Scisle zwiazane z ta Organizacja
i z przedsiewzieciem biznesowym, ktére moja rodzina
rozwija od pokolen. Miatam przywilej dzieli¢ te
odpowiedzialno$¢ z moim mezem i partnerem, José
Moya Sanabria, z ktorym stawiatam czota niektorym
znajbardziej decydujacych momentow dla przysztosci
Grupo Persan. Jego przyktad poswiecenia, odwagi
i zaangazowania nadal wyznacza sposob, w jaki
rozumiemy Organizacje i stuzbe ludziom.

Ten Kodeks Etyki okresla nasz sposob dziatania. Wyraza
kulture, ktérg budujemy od dziesiecioleci, oparta na
zaufaniu, szacunku, odpowiedzialnosci, przejrzystosci
i dumie z przynaleznosci do Organizacji, ktora zawsze
dazy do uczciwego dziatania. Zacheca nas do zachowania
spojnosci miedzy tym, co myslimy, co méwimy i co
robimy, oraz do uszanowania otrzymanego dziedzictwa.

Nasze zaangazowanie spoteczne réwniez stanowi
istotna czes$¢ naszej tozsamosci. Fundacja Persan —
hiszpanska organizacja spoteczna, ktorej celem jest
promowanie zatrudnialnosci, szkolen, wiaczenia os6b
w trudnej sytuacji oraz wartosci — jest wyrazem
przekonania, ze postep jest prawdziwy tylko wtedy,
gdy jest wspélny. Podobnie nasza wspoéipraca ze
Srodowiskiem akademickim pokazuje, ze wierzymy
w talent i edukacje jako motory przysztosci.

Dzis Grupo Persan jest grupa miedzynarodowa,
z fascynujacymi projektami i rosnaca obecnoscia
w wielu krajach. Pozostajemy jednak rodzinna firma
z Sewilli, dumna ze swoich korzeni i oddana swoim
ludziom. Ta tozsamoS¢ jest nasza najwieksza sita
i musimy ja zachowywac¢ w kazdej decyzji.

Niniejszy Kodeks musi nam przyswiecac¢ we wszystkim,
co robimy. Kazdy z nas jest ambasadorem reputacji
i dziedzictwa Grupo Persan. Pielegnujmy zasady, ktére
doprowadzity nas tak daleko: pos§wiecenie, uczciwosc,
ciezka prace i wole wspottworzenia lepszego $wiata.

Budujmy dalej razem Grupo Persan — kierujaca sie
zasadami, bliska ludziom, ambitna i wzorcowa.

Concha Yoldi Garcia
Przewodniczaca Rady Nadzorczej
Grupo Persan
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Drogi Zespole,

W Grupo Persan nauczyliSmy sie, ze przywédztwa
nie mierzy sie tylko wynikami, lecz takze sposobem
ich osiggania. Nasz rozwdj — pod wzgledem rynkow,
kompetencji i ludzi — ma sens tylko wtedy, gdy idzie
W parze z uczciwoscig, zaufaniem i szacunkiem.

Zaufanie buduje sie kazdego dnia, poprzez czyny.
Wzmacniamy je naszymi dziataniami i zobowigzaniami,
komunikujac sie w sposob przejrzysty, chroniac
jakosc¢ i bezpieczenstwo naszych produktow, rzetelnie
zarzadzajac informacjami i aktywami Organizacji oraz
unikajac wszelkich konfliktow interesow.

JesteSmy Organizacja, ktéra stucha. W Grupo Persan
przewodzi¢ oznacza dawac przyktad, mowic¢ szczerze,
przyznawac sie do btedéw i szybko sie uczy¢. Dobre
pomysty nie znaja hierarchii: rodza sie tam, gdzie jest
wspotpraca, pokora i ciekawosc.

Nasza ambicja idzie w parze z silnym poczuciem
celu. Chcemy przewodzic¢, gdyz jesteSmy przekonani,
ze mozemy podnie$s¢ standardy naszej branzy,
odpowiedzialnie wprowadza¢ innowacje i pomagac
tworzy¢ swiat, w ktéry wierzymy. Dlatego ten Kodeks
jest praktycznym drogowskazem w codziennych
decyzjach: od tego, jak traktujemy klientow i dostawcow,
po to, jak konkurujemy na rynku, zapobiegamy korupcji,
szanujemy wolna konkurencje i dbamy o zréwnowazony
rozwdj w caltym tanicuchu wartosci.

Twoja rola jest kluczowa. Kazda decyzja to okazja, by
wzmocni¢ nasza reputacje, i wyraz szacunku dla
zaufania, jakim obdarzyto nas spoteczenstwo.

Idziemy naprzod razem. Gdy laczymy doskonalos¢,
uczciwosc i talent, zaden cel nie jest poza naszym
zasiegiem. Budujmy dalej Grupo Persan — bliska
ludziom, godna zaufania i ambitna, w ktérej sposéb
osiagania wynikow jest réwnie wazny jak same wyniki.

Dziekuje, ze jestes czesScia tego projektu i czynisz
7 dobrze wykonanej pracy nasza najlepsza wizytowke.

Antonio Somé Carrillo
CEO Grupo Persan



SEKCJA 2

Ramy, ktore kieruja
nami wszystkimi

Kodeks Etyki to wspdlny punkt odniesienia,
ktdry pomaga nam dziata¢ spdjnie, podejmowac
lepsze decyzje i chronic¢ zaufanie do Grupo Persan.

Kodeks Etyki Grupo Persan okresla nasze rozumienie
uczciwo$ci, odpowiedzialnosci i postgpowania
zawodowego, zar6wno w Organizacji, jak i poza
nig. Jest jasnym i praktycznym przewodnikiem,
ktory ksztattuje nasze codzienne decyzje i wyznacza
wspolne ramy pomagajace nam dziata¢ spdjnie,
przejrzyscie i z szacunkiem w kazdej sytuacji.

Niniejszy Kodeks ma charakter dynamiczny, dlatego
bedzie okresowo przegladany i aktualizowany, aby stale
odpowiadal obowigzujacym przepisom, najlepszym
praktykom i rozwojowi naszej Organizacji.

Jego celem jest zapewnienie, by wszystko, co
robimy, odzwierciedlato wartosci, ktore towarzysza
Grupo Persan od poczatku: zaangazowanie na rzecz
ludzi, uczciwos¢, jakos¢ naszej pracy oraz dazenie
do pozytywnego wpltywu na spoteczenstwo. Nie
jest to ani dokument teoretyczny, ani formalny
wymoég; to zywe narzedzie, ktére ma nam pomagac
identyfikowac ryzyka, rozwiazywac¢ dylematy etyczne
i dziata¢ zgodnie z zasadami reprezentujacymi
Organizacje.

Grupo Persan gwarantuje, ze wszystkie osoby objete
Kodeksem zostang nalezycie poinformowane o jego
istnieniu, tresci i obowiazkowym charakterze. Kodeks
Etyki bedzie dostepny na stronie korporacyjnej
i w intranecie oraz przekazywany wszystkim nowo
przyjetym osobom.

Kodeks Etyki obowigzuje wszystkie osoby, ktore
sa cze$cia Grupo Persan, niezaleznie od ich roli,
poziomu odpowiedzialnosci czy okresu wspoéipracy
z Organizacja. Obejmuje to pracownikéw, kadre

Miej na uwadze, Ze ten Kodeks Etyki Stosuj te ramy w codziennej
pracy, niezaleZnie od swojej
pomaga z rozwagq decydowa¢, dziata¢  roli, stazu czy poziomu

to praktyczny przewodnik, ktdry

i rozstrzygac watpliwosci. odpowiedzialnosci.
Na swoim stanowisku pomagaj
identyfikowac ryzyka, zapobiegac
incydentom i wzmacniac kulture
firmy.
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kierownicza, cztonkéw Rady Nadzorczej (rodzine
Moya Yoldi), stazystéw, pracownikoéw tymczasowych
i wolontariuszy, a takze kazda osobe dziatajaca
w imieniu lub na rzecz Organizacji. Wszyscy wspoélnie
odpowiadamy za przestrzeganie i promowanie tych
standard6w postepowania.

To zobowiazanie obejmuje réwniez naszych partneréw
biznesowych, w tym dostawcow, klientow i podmioty
wspotpracujace z nasza Organizacja. Oczekujemy, ze
przyjma nasze wartosci etyczne i standardy zachowania,
budujac relacje oparte na zaufaniu, przejrzystosci
i wzajemnym szacunku.

Krotko méwige, Kodeks Etyki to ramy, ktére nas
jednocza, prowadza i zobowiazuja do dzialania
zawsze zgodnie z zasadami definiujacymi tozsamos¢
Grupo Persan. Wyraza on zobowiazanie nas wszystkich
do ochrony naszej reputacji, wzmacniania naszej
kultury i dbania o to, aby kazda decyzja i kazde
dziatanie przyczynialy sie do tego, by Organizacja byta
uczciwa, odpowiedzialna i wzorcowa.

W Grupo Persan wspoélnie zarzadzamy ryzykiem. Kazda
osoba, na swoim stanowisku, pomaga identyfikowac
mozliwosci doskonalenia i wdrazac¢ srodki, ktore
pozwalaja nam ograniczac ryzyka korporacyjne i im
zapobiega¢. Ta wspéipraca pomaga nam chronié
Organizacje i utrzymywac zaufanie tych, ktérzy na nas
polegaja.

Pamietaj, Ze to zobowigzanie obejmuje
rowniez strony trzecie wspdtpracujace
7 Persan lub dziatajqce w imieniu
Persan.

Siegaj do Kodeksu zawsze, gdy masz
watpliwosci dotyczqce etyki, przepisow
lub postepowania zawodowego.
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MISJA, WIZJA | WARTOSCI

Co nas napedza,
kim Chcemgf byc

Misja, wizja i wartosci, ktére tacza rodzinne
korzenie Persan z jej miedzynarodowymi

ambicjami i sposobem dziatania.

/ Misja

W Grupo Persan kazdego dnia pracujemy nad tym, by
poprawiac¢ zycie milionéw ludzi dzieki produktom do
pielegnacji domu i higieny osobistej, faczacym jakosé,
innowacyjnos$¢ i zréwnowazony charakter. Nasza
misja jest wytwarzanie skutecznych, bezpiecznych
1 przystepnych cenowo rozwiazan, na miare realnych
potrzeb gospodarstw domowych, z zachowaniem
naszego zobowiazania do doskonatosci przemystowej,
odpowiedzialno$ci spotecznej i zréwnowazonego
rozZWoju.

Jestesmy Organizacja o gltebokich rodzinnych
korzeniach w Sewilli, a ta tozsamos¢ inspiruje nas
do dziatania blisko naszych klientéw, pracownikow
i spotecznosci, z szacunkiem i w duchu stuzby.

/ Wizja

Dazymy do umocnienia naszej pozycji jako wiodacej na
$wiecie Organizacji w opracowywaniu i wytwarzaniu
produktéw do pielegnacji domu i higieny osobistej,
rozszerzajac obecnos¢ miedzynarodowa odpowiedzialnie

i spojnie z naszymi wartosciami.

Nasz niedawny wzrost odzwierciedla jasng wizje: byé
globalnym wzorem firmy rodzinnej, ktora rosnie, nie
tracac swojej istoty, z silnym naciskiem na innowacje,
zréwnowazony rozwaj i talent jako motory przysztosci.

Chcemy pozostac¢ Organizacja, ktéra w rownym stopniu
dba o to, co robi, i o to, jak to robi, wpisujac etyke
w kazda decyzje i wyznaczajac standardy w zakresie
zgodnosci z przepisami, jakosci i szacunku dla ludzi.
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Za kazdym
produktem stol
SposoOb dziatania

/ Wartos$ci

Wartosci Grupo Persan sa ogniwem faczacym
nasza historie z naszym projektem biznesowym.
Stanowig fundament naszej kultury i musza kierowac
postepowaniem wszystkich osob, ktére sa czescia
Organizacji, oraz tych, ktére z nami wspoétpracuja.

Bierz odpowiedzialno$¢

za osigganie wynikow

Skupiaj sie na KPI i faktach, dziataj skutecznie i szybko,
podejmuj skalkulowane ryzyko, by mie¢ wptyw.

Orientacja na wyniki oznacza branie odpowiedzialnosci
za cele, ich wzorowa realizacje i osigganie namacalnych
rezultatow, ktore tworza trwala wartosc.

Wspolpracuj z empatia

i ambicja

Kwestionuj konstruktywnie, okazuj pasje, traktuj
rozmowce jak cenionego klienta i Swietuj sukcesy.

Zaangazowanie oznacza aktywne przyczynianie sie do
realizacji wspélnych celéw, wspieranie innych i branie
odpowiedzialno$ci za zbiorowy sukces.

Przewo6dz jasno

i odpowiedzialnie

Nakresl kontekst, prowadz rozmowy, wzmacniaj zespoty,
okazuj zaangazowanie i motywacje w kazdym kontakcie.

Odpowiedzialno$¢ oznacza uczciwe postepowanie,
dawanie przyktadu i branie odpowiedzialnosci za
decyzje iich skutki.

Zmieniaj reguly gry

Mysl odwaznie, wyobrazaj sobie kolejny kamien milowy
i przekuwaj aspiracje w rzeczywistosc.

to energia, ktéra napedza nas do kwestionowania
status quo, wykorzystywania szans i przeksztatcania
pomystow w rzeczywistosc.
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WYTYCZNE DO PODEJMOWANIA DECYZJI

Zanim zadzialasz,
zastosuj filtr etyczny

Prosty przewodnik, by sie zatrzymac,
zastanowic i sprawdzic, czy decyzja jest
zgodna z prawem, spojna z wartosciami
Persan i uwzglednia jej reputacje.

W Grupo Persan wierzymy, ze podejmowanie
dobrych decyzji nie jest kwestia szczescia, lecz
odpowiedzialnosSci, rozwagi i spéjnosci z naszymi
warto$ciami. Kazde dziatanie, choé¢by wydawato
sie niewielkie, przyczynia sie do budowania reputacji
i kultury, ktore definiuja nas jako firme rodzinng
bliska ludziom, odpowiedzialna i ambitna.

Dlatego przed podjeciem dziatania zachecamy cie do

krétkiej pauzy i zadania sobie szeregu kluczowych
pytan. To proste, bezposrednie pytania, ktére maja ci
pomoc ocenic to, co zamierzasz zrobic.

Te pytania dziataja jak maty filtr etyczny”, ktory JeS]l I_la ktores >
wszyscy powinnismy stosowaé w codziennej pracy: 7 poszych pytan

odpowiadasz

na spotkaniach, przy decyzjach operacyjnych, w razie
watpliwosci lub w nieoczekiwanych sytuacjach.

Jesli po udzieleniu odpowiedzi uznasz, ze sa one jasne
i spdjne, jeste$ na dobrej drodze. Jesli ktéras z nich
budzi niepokdj lub watpliwos¢, wazne, by sie zatrzymac, .
zapytac i poprosi¢ o rade. W tym celu mozesz zwrécic sie ZatrzymaJ Sl@

do przetozonego, do Biura ds. Zgodnosci lub skorzystac : S :
z Kanatu Etycznego. 1 na.]ple W Zapyta.]

Wszyscy cztonkowie Organizacji maja obowigzek
zglasza¢ wszelkie potencjalne naruszenia niniejszego
Kodeksu, o ktérych sie dowiedza, korzystajac w tym
celu z Kanatu Etycznego.
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W razie
watpliwosci
zacznij od ich
wyjasnienia.

- Tak, idz do kroku 2

- Nie lub nie mam
pewnosci — zatrzymaj
sie i zapytaj.

Czy to pasuje - Tak, idz do kroku 3
do wartosci - Nie lub nie mam

4 pPewnosci — zatrzymaj
Grupo Persan Sie 1 Zapytaj.

1 naszego
Kodeksu?

L Czy narusza to inne
- Nie, idz do kroku 4 e 1
wewnetrzne polityki

- Tak lub nie mam

pewnosci — zatrzymaj Grupo Persan?
sie 1 zapytaj.

Tak, mozesz dziatac.
. : - Nie lub nie

Czy cgytame L0l mam pewnosci

decyzji w prasie byloby

: — zatrzymaj sie
dla mnie komfortowe? i zapytaj.

n
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POSTEPOWANIE W MIEJSCU PRACY

Szacunek jest podstawa
dobrze wykonanej pracy

Zasady, ktore pomagaja nam wspotistniec,

pracowac i wspotdziatac w oparciu

o réownosé, bezpieczeristwo, zdrowie

i szacunek dla godnosci kazdego.

W Grupo Persan wierzymy, ze Srodowisko pracy
jest fundamentem naszej kultury i sukcesu jako
Organizacji. Chcemy, aby wszystkie osoby tworzace
Organizacje — bez wzgledu na kraj, obszar czy
poziom odpowiedzialnosci — pracowaty w Srodowisku
bezpiecznym, inkluzywnym, pelnym szacunku
i wolnym od dyskryminacji oraz nekania. Takie
rozumienie pracy to nie tylko zobowiazanie etyczne;
to niezbedny warunek rozwoju jako odpowiedzialnej
firmy rodzinnej o miedzynarodowym nastawieniu.

Persan zobowiazuje sie przestrzegac¢ obowiazujacych
przepiséw w zakresie praw pracowniczych i ubezpieczen
spotecznych. Wszyscy pracownicy musza, gdziekolwiek
sie znajduja, przestrzega¢ dotyczacych ich przepisow
w tej dziedzinie oraz zglaszac wszelkie zachowania, ktére
godza w prawa pracownicze i moga stanowi¢ naruszenie
prawa pracy lub konwencji miedzynarodowych.

Szacunek i godne traktowanie

Kazda osoba musi by¢ traktowana z szacunkiem,
godnoscia i profesjonalizmem. Grupo Persan nie
toleruje zachowan naruszajacych integralnosc
jakiejkolwiek osoby, czy to stownie, fizycznie,
psychicznie, cyfrowo, czy poprzez gesty lub
postawy wywotujace dyskomfort.
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Réwnosé, roznorodnosé i wlaczenie

Opowiadamy sie za Srodowiskiem pracy, w ktérym
kazdy moze wnosi¢ swéj talent bez barier i uprzedzen.
Dlatego aktywnie promujemy rowno$¢ szans,
niedyskryminacje i r6znorodnos¢ we wszystkich jej
formach: kulturowa, ptciowa, pokoleniowa, zwiazana
z niepelnosprawnoscia i Swiatopogladowa.

Odrzucamy wszelkie niekorzystne traktowanie
ze wzgledu na cechy osobiste. Réznorodnos¢ nas
wzbogaca, zwieksza nasza innowacyjnosc i pozwala
lepiej rozumiec klientow i spoteczenstwo.

Przeciwdzialanie nekaniu

Grupo Persan promuje i utrzymuje zerowa tolerancje
wobec nekania*. Obejmuje to mobbing, molestowanie
seksualne i nekanie ze wzgledu na ptec¢, kulture,
religie lub swiatopoglad, a takze wszelkie zachowania
wywoltujace zastraszenie, upokorzenie lub wroga
atmosfere.

Wszyscy cztonkowie Organizacji maja obowiazek
reagowac i zglasza¢ kazda podejrzana sytuacje lub
niewlasciwe zachowanie za posrednictwem kanaléw
ustanowionych w tym celu, takich jak Dzial Zasobéw
Ludzkich lub Kanat Etyczny. Wszystkie otrzymane
zgloszenia beda analizowane i wyjasniane z nalezyta
starannoscig i z zachowaniem poufnosci, przy
zapewnieniu ochrony os6b dokonujacych zgtoszen.

Czyste otoczenie

zaczyna,
sie od szacunku

e Wiecej informacji znajdziesz w lokalnej polityce antymobbingowej obowiazujacej w twoim kraju.
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Zdrowie, bezpieczenstwo i dobrostan

Zdrowie i bezpieczenistwo ludzi sa absolutnym
priorytetem. Nasza Organizacja zobowigzuje sie
zapewni¢ bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy,
przygotowane do zapobiegania ryzyku zawodowemu.

Zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa, Ochrony
Srodowiska i Jako$ci obejmuje to:

- szkolenia z zapobiegania ryzyku zawodowemu,

- wlasciwe korzystanie ze sprzetu i srodkow
ochronnych;

- procedury awaryjne.

Kazda osoba odpowiada za przestrzeganie zasad,
wlasciwe korzystanie ze sprzetu i zglaszanie wszelkich
niebezpiecznych warunkow.

Oprécz bezpieczenstwa fizycznego promujemy
dobrostan emocjonalny, spoteczny i zawodowy.
Oznacza to budowanie klimatu zaufania, wspotpracy
i wzajemnego wsparcia oraz zapewnienie kazdej
osobie realnych mozliwosci rozwoju i awansu
w Organizacji.

Wolno$¢ zrzeszania sie i rokowania zbiorowe
Grupo Persan szanuje prawo do zrzeszania sie
i rokowan zbiorowych, umozliwiajac wszystkim
cztonkom Organizacji udzial w wybranych przez
nich formach reprezentacji pracownikéw.

Czas pracy i okresy odpoczynku

Uznajemy i stosujemy przepisy kazdej jurysdykcji,
w ktorej dziatamy, dotyczace czasu pracy,
okresow odpoczynku i rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, utrzymujac srodowisko
pracy ukierunkowane na dobrostan ludzi.

Poszanowanie praw czlowieka

Bezwarunkowo opowiadamy sie za poszanowaniem
praw czlowieka i promujemy bezpieczne, godne
i inkluzywne srodowisko pracy. Kategorycznie
odrzucamy prace dzieci, prace przymusowa
i wszelkie formy wspoélczesnego niewolnictwa,
zarOwno w naszej wtasnej dziatalnosci, jak i w catym
taricuchu dostaw, oraz wymagamy tego samego,
niepodlegajacego negocjacjom zobowiazania od
naszych partnerow i dostawcow.



https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/Politica-HSEQ-2025-ENG-1.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/Politica-HSEQ-2025-ENG-1.pdf
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Wilasciwe prowadzenie
biznesu to takze wymog

Jak Persédn ma postepowac wobec

dostawcow, klientow, urzedow iinnych
stron trzecich, |<|eru1ac sie uczciwoscia,
przeJrzystOSC|a i uczciwa konkurencja.

W

Grupo Persan jesteSmy mocno przywiazani do

uczciwosci, przejrzystosci i zgodnosci z przepisami we
wszystkich naszych relacjach biznesowych. Dziatamy
uczciwie i odpowiedzialnie, przestrzegajac prawa
i polityk wewnetrznych, i oczekujemy tego samego od
wszystkich, ktérzy wspéipracuja z Organizacja.
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Przeciwdziatanie korupcji

JesteSmy w pelni zobowigzani do przestrzegania
naszej Polityki Antykorupcyjnej, co oznacza, ze zaden
cztonek Organizacji nie moze oferowac, zada¢ ani
przyjmowac prezentow, przystug ani korzysci, ktére
moglyby wplywaé¢ na decyzje zawodowe. Platnosci
utatwiajace oraz wszelkie preferencyjne traktowanie
sa surowo zabronione. Korupcja w jakiejkolwiek
postaci jest bezwzglednie zakazana.

Relacje z sektorem publicznym

Relacje z organami i instytucjami publicznymi musza
by¢ prowadzone z zachowaniem pelnej przejrzystosci,
7 poszanowaniem prawa i zgodnie z najwyzszymi
standardami etycznymi.

Konflikty intereséw

Nie wolno wykorzystywac stanowiska stuzbowego do
uzyskiwania korzysci osobistych ani do realizacji
prywatnych interesow. Podobnie w zadnym wypadku
nie wolno angazowa¢ Grupo Persan w dzialalnos¢
polityczna. Takiego postepowania nie mozna nigdy
usprawiedliwia¢ pretekstem pozyskiwania zlecen lub
generowania zysku dla Organizacji.

Nalezyta starannos¢ wobec stron trzecich

Przed nawigzaniem lub kontynuowaniem istotnych
relacji biznesowych stosujemy procedury zewnetrznej
nalezytej starannosci, opierajac relacje z dostawcami,
klientami i innymi stronami trzecimi na uczciwosci,
odpowiedzialnosci i przejrzystosci.

Decyzje musza by¢ obiektywne i udokumentowane,
zgodnie z Polityka Odpowiedzialnych Zakupow,
z wymogiem przestrzegania Kodeksu Postepowania
Dostawcow, ktory zobowigzuje do poszanowania
praw cztowieka, bezpiecznych warunkéw pracy,
przepisow ochrony srodowiska i obowigzujacych
konwencji miedzynarodowych.

Poszanowanie wolnego rynku

Grupo Persan odrzuca wszelkie dziatania polegajace
na stosowaniu praktyk nieuczciwej konkurencji
i zobowiazuje sie do zapewnienia przestrzegania
prawa konkurencji obowiazujacego na wszystkich
rynkach, na ktérych dzialamy, w tym gtéwnych
miedzynarodowych standardow w tej dziedzinie.

Nie oferuj, nie Zadaj ani nie przyjmuj
korzysci, ktére mogtyby wptywac
na decyzje zawodowe.

Relacje ze stronami trzecimi rowniez
wymagajq uczciwosci, przejrzystosci
i petnego poszanowania prawa oraz
polityk wewnetrznych.

Unikaj wszelkich konfliktéw miedzy
swoimi interesami osobistymi

a interesami Organizacji i zgtaszaj
je zawsze, gdy istnieje takie ryzyko.

Zachowuj nalezytq starannos¢, zanim
nawiqzesz lub przedtuzysz istotne
relacje biznesowe z dostawcami,
klientami czy innymi partnerami.

Konkuruj uczciwie: bez drég na skréty,
bez nieuczciwych praktyk i bez
zachowar, ktore mogtyby zaszkodzic¢
reputacji Persan.


https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/PERSAN-Anticorruption-Policy.-EN.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Persan-responsible-sourcing-Policy-2024-2.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Supplier-Code-of-conduct.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Supplier-Code-of-conduct.pdf
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Nie wolno pozyskiwa¢ informacji wrazliwych
handlowo nieetycznie ani bezprawnie, w tym
poprzez praktyki mogace narusza¢ miedzynarodowe
przepisy o ochronie konkurencji i uczciwym handlu.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

i odpowiedzialne podejscie do podatkéw

Grupo Persan nie toleruje zadnej dzialalnosci
zwigzanej z praniem pieniedzy i stosuje wzmozona
kontrole w kazdym kraju, w ktérym dziata.

W naszej Organizacji przejrzyscie wypetmiamy
obowigzki podatkowe na wszystkich rynkach,
na ktorych dziatamy. Dbamy, by informacje
przekazywane organom byty prawdziwe, kompletne
i spéjne z nasza globalna obecnoscia gospodarcza.

Zaangazowanie etyczne w tancuchu dostaw

Nasze zaangazowanie na rzecz etycznego srodowiska
obejmuje rowniez dostawcow, klientow i strony
trzecie, z ktérymi wspolpracujemy.

Partnerzy biznesowi musza podpisaé nasz
Kodeks Postepowania Dostawcow oraz Polityke
Odpowiedzialnych Zakupéw, chyba ze stosuja
wlasny kodeks postepowania o réwnowaznych
standardach, co zapewnia wspolne zaangazowanie
w odpowiedzialne i zréwnowazone praktyki
Grupo Persan.

W kazdym razie Grupo Persan wymaga od catego
tanncucha dostaw przestrzegania minimalnych
standardow praw pracowniczych, spotecznych,
srodowiskowych i etycznych. Obejmuje to:

- Przeglad wewnetrzny: Organizacja moze
przeprowadzac przeglady lub oceny procesow,
obiektéw i praktyk, aby upewnic¢ sie, ze
tanicuch dostaw dziata zgodnie z naszymi
wartosciami.

- Dziatania naprawcze: w  przypadku
naruszen wymagane beda srodki naprawcze.
W ostatecznosci Grupo Persan moze zawiesic¢
lub zakonczyc¢ relacje biznesowa.

- Poszanowanie konwencji miedzynarodowych:
od naszych partneréow biznesowych oczekuje
sie przestrzegania obowiazujacych konwencji
miedzynarodowych w zakresie praw czltowieka,
Srodowiska i odpowiedzialnych praktyk.

Uczciwosé
nie idzie



https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Supplier-Code-of-conduct.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Persan-responsible-sourcing-Policy-2024-2.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Persan-responsible-sourcing-Policy-2024-2.pdf
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Chroni¢ to, co daje

nam site

Informacje, dane, systemy i wiedza

Persan to aktyvva strategiczne, ktére
nalezy wykorzystywac, zabezpieczac

i chroni¢ w sposéb odpowiedzialny.

W Grupo Persan uwazamy nasze informacje, aktywa
i know-how za niezbedne do zapewnienia ciaglosci
dziatania, konkurencyjnosci i reputacji Organizacji. Ich
ochrona jest obowiazkiem kazdego cztonka Organizacji,
niezaleznie od roli i lokalizacji.

Poufnosé¢ informacji

Wszystkie informacje, ktére powstaja lub sa
wykorzystywane w naszej Organizacji, stanowia
kluczowe aktywa korporacyjne, dlatego musza by¢
zarzadzane zgodnie z najwyzszymi standardami
poufnosci, bezpieczenstwa i ochrony. Przetwarza sie
je zgodnie z Systemem Bezpieczenstwa Informacji,
spéjnym z normg ISO 27001 i dyrektywa NIS2.

Wiasnos$¢ przemystowa i intelektualna

Wszelkie innowacje, projekty, opracowania techniczne
lub utwory powstale w ramach wykonywanej pracy
naleza do Grupo Persan jako cze$c jej know-how.

Poszanowanie praw witasnosci intelektualnej
i przemystowej Organizacji i stron trzecich (m.in.
patenty, znaki towarowe, prawa do powielania
oprogramowania i prawa autorskie) jest niezbedne
dla zachowania naszej konkurencyjnosci i ochrony
efektéw naszych innowacji.

16

Odpowiedzialne korzystanie z systemow i zasobow
Grupo Persan udostepnia cztonkom Organizacji
zasoby niezbedne do wykonywania ich obowigzkéw
zawodowych i zobowiazuje sie zapewnia¢ Srodki
i systemy wymagane do ochrony i zabezpieczenia
tych zasobow.

Zasoby nalezy wykorzystywac¢ odpowiedzialnie,
zgodnie z wewnetrznymi politykami w zakresie
Bezpieczenstwa Informacji. Ponadto kazdy musi
kierowac¢ sie zdrowym rozsadkiem, podejmujac
wszelkie inne dziatania niezbedne do ochrony
informacji i zapewnienia bezpiecznego korzystania
z zasobOow cyfrowych.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
w kazdym przypadku zgodnie z wlasciwymi
przepisami lokalnymi i obowiazujacymi politykami
wewnetrznymi*, z zagwarantowaniem ich poufnosci,
integralnosci i dostepnosci oraz zgodnego z prawem
wykorzystywania danych osobowych.

Etyczne korzystanie ze sztucznej inteligencji
Promujemy etyczne, przejrzyste i rozwazne
korzystanie ze sztucznej inteligencji, dbajac o to, aby
jej zastosowania opieraly sie na kryteriach jakosci,
rzetelnosci i odpowiedzialnosci oraz aby uzupemmiaty
— 1 nigdy nie zastepowaly — osad zawodowy
i Swiadome podejmowanie decyzji w Organizacji.

° Wiecej informacji znajdziesz w lokalnej polityce ochrony danych osobowych obowiqzujacej w twoim kraju.
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Odpowiedzialne zarzadzanie informacjami

i bezpieczenstwo cyfrowe

Grupo Persan stosuje $rodki techniczne
i organizacyjne chronigce informacje i aktywa
technologiczne przed nieuprawnionym dostepem,
utrata, cyberatakami i innymi ryzykami cyfrowymi.

Wszelkie incydenty, nieuprawniony dostep, utrate
informacji lub podejrzenie naruszenia bezpieczeristwa
nalezy niezwlocznie zglaszaé¢ za posrednictwem
kanatéow wskazanych w Polityce Bezpieczenstwa
Informacji lub, w stosownych przypadkach, zespotowi
ds. cyberbezpieczenstwa, aby uruchomi¢ mechanizmy
przegladu, analizy i reagowania. Zawsze mozna je tez
zglosic przez Kanat Etyczny.

Wezesne wykrywanie ma kluczowe znaczenie dla
ograniczania ryzyka i dziatania zgodnie z naszymi
korporacyjnymi procedurami reagowania.

To,

CO cenne,
takze
chronimy

Szanuj poufnosé, wtasnos¢ Uzywaj danych, systemdw i zasobéw Niezwtocznie zgtaszaj kazdy
intelektualnq oraz zgodne z prawem odpowiedzialnie, rozwaznie i zgodnie incydent, utrate, nieuprawniony
wykorzystywanie informacji i danych 7 politykami wewnetrznymi. dostep lub podejrzenie naruszenia
osobowych. bezpieczeristwa.

Kieruj sie osqdem zawodowym réwniez
Chrori informacje Persdn jako aktywa przy korzystaniu z narzedzi cyfrowych
strategiczne, zaréwno w miejscu pracy, I sztucznej inteligengji.

jak i poza nim.


https://persan.es/wp-content/uploads/2026/02/ISMS-POL-001_Information-Security-Policy_v_1.0_EN.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2026/02/ISMS-POL-001_Information-Security-Policy_v_1.0_EN.pdf
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Dbalosc o srodowisko
to rowniez czeSc biznesu

Zrodwnowazony rozwoj rozumiemy
w Persan jako przekrojowe zobowiazanie
wobec srodowiska, spoteczenstwa,
jakosci i catego tancucha wartosci.

W Grupo Persan rozumiemy zréwnowazony rozwoj
jako przekrojowe zobowiazanie, ktore kieruje naszymi
decyzjami i sposobem, w jaki pracujemy. Dazymy do
generowania pozytywnego wplywu na spoteczenstwo
iplanete, wlaczajac kryteria Srodowiskowe, spoteczne
i tadu korporacyjnego do naszej dziatalnosci i relacji
z interesariuszami.

W duchu tego dazenia mamy wyspecjalizowane dziaty
izespoly, takie jak Biuro ds. Zrownowazonego Rozwoju
i Green Team, ktore odpowiadaja za koordynowanie,
nadzorowanie i promowanie wdrazania wartosci ESG
oraz zréwnowazonych praktyk w catej Organizacji.

Zaangazowanie na rzecz Srodowiska

i spoleczenstwa

Dziatamy odpowiedzialnie, aby chroni¢ srodowisko,
promowac¢ dobrostan ludzi i przyczynia¢ sie do
zrownowazonego rozwoju spotecznego. Nasze
podejscie jest zgodne z:

- poszanowaniem miedzynarodowych standardéw
w zakresie zrownowazonego rozwoju;

- Agenda 2030 i Celami Zréwnowazonego
Rozwoju;

- inicjatywami spotecznymi Fundacji Persan
ukierunkowanymi na integracje zawodowa,
edukacje i wsparcie grup w trudnej sytuacji.

Ponadto etycznie zobowiazujemy sie do zapewnienia
bezpieczenstwa i jakosci naszych produktow. Zanim
trafia na rynek, upewniamy sie, ze spetiaja wymogi
bezpieczernistwa i nadaja sie do przewidzianego
zastosowania, zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa,
Ochrony Srodowiska i Jakosci. Dla nas ochrona
konsumenta jest fundamentalna zasada etyczna.

18

Odpowiedzialne zarzadzanie kapitalem naturalnym
Zgodnie z nasza Polityka Zrownowazonego Rozwoju
ograniczanie naszego wptywu na srodowisko jest
priorytetem. Wszedzie na Swiecie, gdzie dziatamy,
pracujemy, by minimalizowa¢ zuzycie zasobow,
optymalizowaé procesy produkcyjne, ograniczac
emisje, zrzuty i odpady, chroni¢ bioréznorodnos¢ oraz
wdrazac rozwigzania cyrkularne i niskoemisyjne.

Jako grupa przemystowa obecna na roéznych
kontynentach przyjmujemy odpowiedzialnos¢ za
rzetelne zarzadzanie substancjami chemicznymi,
odpadami i emisjami, dziatajac niezwlocznie w razie
ryzyka wplywu na srodowisko.



https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/Politica-HSEQ-2025-ENG-1.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/Politica-HSEQ-2025-ENG-1.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Persan-Sustainibility-Policy-2024-2.pdf
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Lepiej dbac
to takze lepiej
produkowac

-

)

Zréwnowazony rozwoj w lancuchu dostaw
Zréwnowazony rozwoj obejmuje caty fancuch dostaw.

Stosujemy podejscie oparte na nalezytej starannosci,
ktore pozwala ocenia¢, monitorowac i poprawiac
wyniki srodowiskowe i spoteczne oraz wymagac
od partneréw biznesowych poszanowania praw
czlowieka, wdrazania odpowiedzialnych praktyk i,
W razie potrzeby, dziatan naprawczych.

Zrownowazony rozwoj

nie konczy sie na naszych
fabrykach: trwa w kazdym
ogniwie tworzenia
naszych produktow.

Bezpieczenstwo i zdrowie planety oraz ludzi
Posiadamy certyfikaty potwierdzajace zgodnosc
z normami miedzynarodowymi, m.in. ISO 14001,
ISO 45001 i ISO 9001, by zapewni¢ rygorystyczne
i bezpieczne zarzadzanie Srodowiskowe nastawione
na ciggte doskonalenie. Realizujemy transformacje
energetyczna wedtug jasnej strategii dekarbonizacji,
efektywnosci energetycznej i odpowiedzialnego
wykorzystania zasobow naturalnych, wdrazajac
Srodki chronigce zdrowie i dobrostan zaréwno
planety, jak i zamieszkujacych ja ludzi.

Zarzadzanie reklamacjami, incydentami

i wycofywaniem produktow

Reklamacje i incydenty dotyczace naszych produktéw
rozpatrujemy odpowiedzialnie i rzetelnie. W razie

W skrocie

Traktuj zréwnowaZony rozwdj jako
przekrojowe kryterium podejmowania
decyzji, a nie jako odosobnionq
inicjatywe. biznesu.
Rozszerzaj ten wymag na taricuch
dostaw, promujqc odpowiedzialne
praktyki i kryteria ESG.

Persan.

Pamietaj, Ze dbanie o sSrodowisko,
ludzi i produkt oznacza
rowniez dbanie o przysztos¢

ryzyka dla konsumenta lub srodowiska musimy
dziata¢ prewencyjnie, przejrzyScie i w peinej
wspoOtpracy przy dochodzeniach wewnetrznych,
wycofywaniu produktow i wszelkich dziataniach
naprawczych.

Ta kultura prewencji wyraza nasze etyczne
zaangazowanie w bezpieczenstwo, zrownowazony
rozwdj i zaufanie uzytkownikéw naszych produktéw.

Ograniczaj wptyw w swoim obszarze
pracy: zasoby, odpady, emisje, procesy
i zuzycie materiatow.

Przyjmij, Ze jakos¢, bezpieczerstwo
produktow i ochrona konsumentéw
sq czesciq etycznego zobowiqzania
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Glos zabrany w pore

rowniez chroni

Kanat Etyczny to bezpieczny i poufny
sposob, by poradzic sie, zgtosic obawy

| reagovvac na mozliwe naruszenia

bez leku przed dziataniami odwetowymi.

W Grupo Persan pielegnujemy kulture, w ktérej kazdy
moze zadawac pytania, sygnalizowac ryzyka i zglaszac
potencjalne naruszenia $miato i bez obawy przed
dziataniami odwetowymi. Zabieranie glosu w pore jest
czescig naszej uczciwosci jako Organizacji.

W tym celu Kanat Etyczny* to oficjalny, bezpieczny
i poufny sposob kierowania zapytan, gdy potrzebujesz
wskazowek, oraz zglaszania potencjalnych naruszen
Kodeksu Etyki, naszych polityk lub prawa.

Jest dostepny dla wszystkich cztonkéw Grupo Persan,
a takze dostawcéw, klientéw i innych stron trzecich
powiazanych z Organizacja. Mozesz z niego korzystac,
podajac swoje dane lub anonimowo.

Kanat Etyczny jest zarzadzany zgodnie z:

- Polityka Systemu Zgloszenn Wewnetrznych;

- Procedura Zarzadzania, Badania i Reagowania
(GIR);

- oraz ich zalacznikami dostosowujacymi je do
przepisé6w lokalnych.

Zapewnia to, ze kazde zgloszenie jest przyjmowane,
analizowane i wyjasniane z zachowaniem autonomii
iniezaleznos$ci oraz z pelnymi gwarancjami poufnosci
i ochrony danych.

20

Nasze zobowigzanie jest jasne: nie bedzie dziatan
odwetowych wobec nikogo, kto w dobrej wierze
kieruje zapytanie lub zglasza naruszenie. Nie beda
tolerowane zadne sankcje, degradacje, naciski ani
niekorzystne traktowanie z tego tytutu. Wszystkie
informacje beda tez traktowane jako Scisle poufne
i zgodnie z obowiazujacymi przepisami lokalnymi.

Oczekujemy, ze wszyscy cztonkowie Grupo Persan,
a takze strony trzecie, z ktérymi wspotpracujemy, beda
zglaszac¢ wszelkie zachowania mogace narusza¢ nasze
polityki, prawo lub zasady etyczne.

Zgloszenia przyjete do rozpatrzenia beda wyjasniane
z nalezyta starannoscia, a jesli naruszenie sie potwierdzi,
zostana zastosowane srodki naprawcze i dyscyplinarne;
w przypadku stron trzecich moze by¢ wymagane
podjecie dzialan naprawczych, a nawet — w razie
potrzeby — zakonczenie relacji biznesowej.

Kanat Etyczny to niezbedne narzedzie, ktére wzmacnia
nasza kulture uczciwosci i przejrzystosci oraz chroni
ludzi, klienta, Organizacje i nasz faricuch wartosci.

Masz watpliwosci?
Zapytaj.

Dostrzegasz
ryzyko? Zglos je.

Zabieranie glosu
to akt wspdlnej
odpowiedzialnosci,
ktory wzmacnia
calg Organizacje.

G Aby przejs¢ do Kanatu Etycznego Mibelle, skorzystaj z tego linku


https://persan.integrityline.com/?lang=en
https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/PERSAN.-Internal-Reporting-System-Policy_EN.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/PERSAN.-Procedure-IRS_-EN.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/114027/index.html

ThinkBook
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Uczciwos¢ wymaga

konsekwencji

Naruszenie Kodeksu ma swoje

skutki i rodzi odpowiedzialnos¢;
jego przestrzeganie chroni ludzi,
biznes i reputacje Grupo Persan.

Przestrzeganie Kodeksu Etyki to odpowiedzialnos¢
zarowno indywidualna, jak i zbiorowa. Kodeks wiaze
wszystkie osoby, ktére sa czesScia Grupo Persan,
a takze podmioty, ktére wspdipracuja z nami jako
partnerzy biznesowi, dostawcy i inne strony trzecie.
Poszanowanie Kodeksu jest niezbedne dla kultury
opartej na uczciwosci, zaufaniu i odpowiedzialnosci

w kazdym kraju, w ktérym dziatamy.

Kazde naruszenie bedzie rozpatrywane proporcjonalnie,
rzetelnie i z poszanowaniem wilasciwych przepisow.

Zasady dyscyplinarne

Nieprzestrzeganie Kodeksu Etyki lub przepisow
wewnetrznych moze skutkowaé zastosowaniem
srodkéw dyscyplinarnych. Srodki te beda stosowane
po obiektywnej ocenie i zgodnie z zasadami
bezstronnosci, proporcjonalnosci i spojnosci,
z uwzglednieniem wagi czynow, zamiaru, wywotanego
ryzyka i wczesniejszego postepowania osoby, ktorej
sprawa dotyczy.

Sankcje wobec pracownikow beda okreslane
przez obowigzujace lokalnie przepisy wewnetrzne
i zewnetrzne. Dziatania dyscyplinarne moga siegac
od formalnych upomnien po surowsze srodki, takie
jak rozwiazanie stosunku pracy, jesli bedzie to
konieczne i proporcjonalne.

Naruszenia ze strony dostawcéw, klientéw lub
innych stron trzecich moga prowadzi¢ do dziatan
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naprawczych, ograniczen operacyjnych, czasowego
zawieszenia, a nawet rozwiazania umowy, zgodnie
z wlasciwym prawem handlowym i regulacjami
wewnetrznymi.

Odpowiedzialno$¢

Poza konsekwencjami wewnetrznymi naruszenie
Kodeksu Etyki moze skutkowa¢ odpowiedzialno$cia
prawna — administracyjna, cywilna, a nawet karng —
w zaleznosci od rodzaju naruszenia i obowiazujacych
przepisow.

Podobnie zatajanie informacji, niszczenie dowodow
lub utrudnianie dochodzenia wewnetrznego
beda uznawane za powazne przewinienie. Takie
zachowania beda traktowane ze szczegdlna
surowoscig ze wzgledu na ryzyko, jakie stwarzaja
dla Organizacji i dla integralnosci Systemu
Zarzadzania Zgodnoscig.

Kodeks nie zastepuje prawa: uzupekia je i podnosi
poziom standardow etycznych, ktérych oczekujemy
od wszystkich os6b i podmiotéw powiazanych
z Grupo Persan.

Kultura
uczciwosci i etyki
jest mozliwa

tylko wtedy,

gdy kazdy cztonek

Grupo Persan
przyjmuje
indywidualne
i zbiorowe
zobowigzanie
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