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SECCION1

La ética
que sostiene
lo que somos

Dos voces, una misma conviccion:
crecer, innovar y liderar sin perder la
identidad, el legado familiar y la forma

correcta de hacer las cosas.

Queridos todos,

Desde Sevilla, la tierra donde nacié el Grupo Persan
hace mas de ochenta y cinco afios, hemos construido
una trayectoria que combina tradicién, familia y vision
de futuro. A lo largo de nuestra historia, hemos demos-
trado que es posible crecer, innovar y liderar en el
ambito internacional, sin renunciar a nuestra identidad

ni a los valores que nos han definido desde el principio.

Mi vida ha estado intimamente unida a esta Organiza-
cién y al proyecto empresarial que mi familia ha impul-
sado durante generaciones. He tenido el privilegio de
compartir esa responsabilidad con mi marido y socio,
José Moya Sanabria, con quien afronté algunos de los
momentos mas determinantes para el futuro del Grupo
Persan. Su ejemplo de dedicacion, valentia y compro-
miso sigue guiando nuestra manera de entender la
Organizacion y el servicio a las personas.

Este Cédigo Etico recoge nuestra forma de hacer las
cosas. Es la expresion de la cultura que hemos
construido durante décadas, basada en la confianza, el
respeto, la responsabilidad, la transparencia y el
orgullo de pertenecer a una Organizacion que aspira a
actuar siempre con integridad. Nos invita a mantener
la coherencia entre lo que pensamos, lo que decimos y
lo que hacemos, y a honrar el legado que hemos recibi-
do.

Nuestro compromiso social también forma parte
esencial de nuestra identidad. La Fundacion Persan —
entidad social espanola dedicada a promover la
empleabilidad, la formacion, la inclusion de personas
en situacion de vulnerabilidad y los valores— refleja la
conviccion de que el progreso solo es real cuando es
compartido. Del mismo modo, nuestra colaboracion
con el entorno universitario demuestra que creemos
en el talento y en la formacion como motores de
futuro.

Hoy, Grupo Persan es un grupo internacional, con
proyectos apasionantes y una presencia creciente en
multiples paises. Pero seguimos siendo una empresa
familiar sevillana, orgullosa de su origen y comprome-
tida con su gente. Esa identidad es nuestra mayor
fortaleza y debemos preservarla en cada decision.

Este Codigo debe acompafiarnos en todas nuestras
actuaciones. Cada uno de nosotros es embajador de la
reputacion y del legado de Grupo Persan. Mantenga-
mos vivos los principios que nos han traido hasta aqui:
la dedicacion, la honestidad, el esfuerzo y la voluntad
de contribuir a un mundo mejor.

Sigamos construyendo juntos un Grupo Persan
integro, cercano, ambicioso y ejemplar.

Concha Yoldi Garcia
Presidenta del Consejo de Administracion
de Grupo Persan



SECCION1

Querido equipo,

En Grupo Persan hemos aprendido que el liderazgo no
se mide solo por los resultados, sino por la forma en que
los alcanzamos. Nuestro crecimiento, en mercados,
capacidades y personas, solo tiene sentido si avanza de
la mano de la integridad, la confianza y el respeto.

La confianza se construye cada dia, a través de hechos.
Se refuerza con nuestras acciones y compromisos,
comunicando con transparencia, protegiendo la calidad
y la seguridad de nuestros productos, gestionando con
rigor la informacion y los activos de la Organizacion, y

evitando cualquier conflicto de interés.

Somos una Organizaciéon que escucha. En Grupo
Persan, liderar significa dar ejemplo, conversar con
franqueza, reconocer errores y aprender con rapidez.
Las buenas ideas no entienden de jerarquias: surgen
alli donde hay colaboracién, humildad y curiosidad.

Nuestra ambicién va acompainada de un propésito
firme. Queremos liderar porque estamos convencidos
de que podemos elevar los estandares de nuestro
sector, innovar con responsabilidad y contribuir a
crear el mundo en el que creemos. Por ello, este
Codigo es una guia practica que nos orienta en
decisiones diarias: desde cémo nos relacionamos con
clientes y proveedores hasta como competimos en el
mercado, prevenimos la corrupcién, respetamos la
libre competencia y cuidamos de la sostenibilidad en
toda la cadena de valor.

Tu papel es imprescindible. Cada decision es una
oportunidad para fortalecer nuestra reputacion y
demuestra el respeto que tenemos hacia la confianza
que la sociedad ha puesto en nosotros.

Caminamos juntos. Cuando combinamos excelencia,
integridad y talento, no hay meta que quede fuera de
nuestro alcance. Sigamos construyendo un Grupo
Persan cercano, confiable y ambicioso, donde la forma
de lograr los resultados sea tan importante como los
resultados mismos.

Gracias por formar parte de este proyecto y por hacer
del buen hacer nuestra mejor carta de presentacion.

Antonio Somé Carrillo
CEO de Grupo Persan



SECCION 2

El marco que

nos guia a todos

El Codigo Etico es la referencia comun que nos
ayuda a actuar con coherencia, tomar mejores
decisiones y proteger la confianza en Grupo Persan.

El Cédigo Etico del Grupo Persan recoge nuestra
forma de entender la integridad, la responsabilidad y
el comportamiento profesional dentro y fuera de la
Organizacion. Es una guia clara y practica que orienta
nuestras decisiones diarias y establece el marco
comun que nos ayuda a actuar con coherencia,
transparencia y respeto en cualquier situacion.

Este Codigo tiene un caracter dinamico, por lo que sera
revisado y actualizado peridédicamente para garantizar
su adecuaciéon a la normativa vigente, a las mejores
practicas y a la evoluciéon de nuestra Organizacion.

Su finalidad es asegurar que todas nuestras actuacio-
nes reflejan los valores que han acompanado a Grupo
Persan desde sus origenes: el compromiso con las
personas, la honestidad, la calidad en lo que hacemos y
la vocacion de generar un impacto positivo en la
sociedad. No es un documento tedrico ni un requisito
formal; es una herramienta viva disenada para ayudar-
nos a identificar riesgos, resolver dilemas éticos y
actuar de acuerdo con los principios que representan a
la Organizacién.

Grupo Persan garantiza que todas las personas
sujetas al Cédigo estaran adecuadamente informadas
sobre su existencia, su contenido y su cumplimiento
obligatorio. El Cédigo Etico estara disponible en la
Web corporativa e Intranet y se facilitara a todas las
nuevas incorporaciones.

El Codigo Etico es de aplicacién a todas las personas
que forman parte del Grupo Persan, sin importar su
rol, nivel de responsabilidad o duracion de su relacion
con la Organizacion. Esto incluye a empleados, directi-

vos, miembros del Consejo de Administracion — la
familia Moya Yoldi —, personal en formacién, colabora-
dores temporales y voluntarios, asi como a cualquier
persona que actie en nombre o representacion de la
Organizacion. Todos compartimos la responsabilidad
de respetar y promover estas normas de conducta.

Este compromiso se extiende también a nuestros
socios de negocio, incluyendo proveedores, clientes y
entidades colaboradoras que se relacionan con nuestra
Organizacion. Esperamos que adopten nuestros
valores éticos y estandares de comportamiento,
promoviendo relaciones basadas en la confianza, la
transparencia y el respeto mutuo.

En definitiva, el Cédigo Etico es el marco que nos une,
nos guia y nos obliga a actuar siempre conforme a los
principios que definen la identidad del Grupo Persan.
Representa el compromiso de todos por preservar
nuestra reputacion, fortalecer nuestra cultura y asegu-
rar que cada decision y cada acciéon contribuyen a una
Organizacion integra, responsable y ejemplar.

En Grupo Persan gestionamos los riesgos entre todos.
Cada persona, desde su puesto, ayuda a identificar
oportunidades de mejora, y a poner en practica las
medidas que nos permiten mitigar y prevenir los
riesgos corporativos. Esta colaboraciéon nos ayuda a
proteger a la Organizacién y a mantener la confianza
de quienes cuentan con nosotros.

Ten presente que este Cadigo Etico es
una guia prdctica para decidir, actuar
y resolver dudas con criterio.

Contribuye desde tu puesto a
identificar riesgos, prevenir
incidencias y fortalecer la cultura
corporativa.

Aplica este marco en tu dia a dia, con
independencia de tu funcion,
antigtiedad o nivel de
responsabilidad.

Consulta el Cédigo cuando surjan
dudas éticas, normativas o de
comportamiento profesional.

Asume que este compromiso también
alcanza a terceros que acttan con
Persdn o en nombre de Persdn.
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SECCION 3

MISION, VISION Y VALORES

Lo que nos mueve,
lo que queremos ser

La mision, la vision y los valores que conectan el
origen familiar de Persan con su ambicion
internacional y su manera de actuar.

/ Mision

En Grupo Persan trabajamos cada dia para mejorar la
vida de millones de personas a través de productos de
cuidado del hogar y cuidado personal que combinan
calidad, innovacion y sostenibilidad. Nuestra mision
es fabricar soluciones eficaces, seguras y accesibles
que respondan a las necesidades reales de los
hogares, manteniendo nuestro compromiso con la
excelencia industrial, la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible.

Somos una Organizacion con profundas raices familia-
res y sevillanas, y esa identidad nos impulsa a actuar
con cercania, respeto y vocacion de servicio hacia
nuestros clientes, empleados y comunidades.

/ Visiéon

Aspiramos a consolidarnos como una Organizacién de
referencia mundial en el desarrollo y fabricaciéon de
productos para el cuidado del hogar y personal, expan-
diendo nuestra presencia internacional de manera
responsable y coherente con nuestros valores.

Nuestro crecimiento reciente refleja una vision clara:
ser un modelo global de empresa familiar que crece
sin perder su esencia, apostando por la innovacion, la
sostenibilidad y el talento como motores de futuro.

Queremos seguir siendo una Organizacion que
cuida tanto lo que hace, como la forma en la que lo
hace, integrando la ética en cada decision y siendo
un referente en cumplimiento, calidad y respeto a
las personas.




SECCION 3

Detras de cada
producto, hay una
forma de hacer

/ Valores

Los valores de Grupo Persan son el vinculo entre
nuestra historia y nuestro proyecto empresarial.
Constituyen la base de nuestra culturay deben guiar
el comportamiento de todas las personas que
forman parte de la Organizaciéon y de quienes
colaboran con nosotros.

Asume la responsabilidad

de lograr resultados

Céntrate en los KPIs y en los hechos, actia con
eficacia, avanza con rapidez y asume riesgos calcula-
dos para generar impacto.

Orientacién a resultados significa asumir la respon-
sabilidad sobre los objetivos, ejecutarlos con
excelencia y alcanzar resultados tangibles que
generen valor sostenible.

Colabora con

empatia y ambicion

Cuestiona de forma constructiva, demuestra pasion,
trata a tu interlocutor como a un cliente valioso y
celebra los logros.

Compromiso significa contribuir activamente a los
objetivos compartidos, apoyar a los demas y asumir
la responsabilidad por el éxito colectivo.

Lidera con claridad

y responsabilidad

Establece el contexto, orienta las conversaciones,
da autonomia a los equipos y demuestra compromi-
so y motivacion en cada interaccion.

Responsabilidad significa actuar con integridad,
liderar con el ejemplo y asumir las decisiones y el
impacto que estas generan.

Cambia las
reglas del juego

Piensa con audacia, visualiza el siguiente hito y
convierte las aspiraciones en realidad.

es la energia que nos impulsa a cuestionar lo
establecido, aprovechar las oportunidades y trans-
formar las ideas en realidad.



SECCION 4

PAUTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Antes de actuar,
aplica el filtro ético

Una guia sencilla para detenerse, pensar
y comprobar si una decision es Iegal
coherente con los valores de Persany
responsable con su reputacion.

En Grupo Persan creemos que tomar buenas decisio-
nes no es cuestion de suerte, sino de responsabilidad,
criterio y coherencia con nuestros valores. Cada
accién, por pequefa que parezca, contribuye a
construir la reputaciéon y la cultura que nos represen-
tan como empresa familiar, cercana, responsable y
ambiciosa.

Por eso, antes de actuar, te proponemos hacer una
breve pausa y plantearte una serie de preguntas clave.
Son preguntas sencillas, directas y pensadas para
ayudarte a valorar lo que vas a hacer.

Estas preguntas funcionan como un pequeno “filtro Sl la respueSta a

ético” que todos debemos aplicar en nuestro dia a dia: Cualquiera de 1as
en reuniones, en decisiones operativas, frente a dudas, Q s
siguientes

o cuando surjan situaciones inesperadas.
preguntas es

Si al responderlas consideras que tus respuestas son
claras y coherentes, estaras en el camino correcto.
Si alguna genera una alerta o duda, es importante

parar, preguntar y pedir orientacién. Para ello, puedes debeﬁas detenerte
dirat ble, a la Oficina de C li 1
acudir a tu responsable, a la Oficina de Compliance o y COHSUltar primero

utilizar el Canal Etico.

Todos los miembros de la Organizacion tienen la
responsabilidad de comunicar cualquier posible infrac-
cion de este Codigo de la que tengan conocimiento,
utilizando para ello el Canal Etico.
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SECCION 4

Cuando hay dudas,
lo primero es
aclararlas.

- Si, continua al punto 2
- No o No estoy seguro,
deberias detenerte y

consultar primero.

<. - Si, continda al punto 3
. Coincide con los

- No o No estoy seguro,
valores de Grupo deberias detenerte y
Persan y con consultar primero.

nuestro Codigo?

- No, continta al punto 4 é,mgfl}mpl_e con otras
- Si o No estoy seguro, politicas mtgmas de
deberias detenerte y Grupo Persan?

consultar primero.

- - Si, adelante.
+Me sentiria comodo - No o No estoy seguro,
leyendo sobre mi deberias detenerte y

decision en la prensa? consultar primero.

n



SECCION 5

CONDUCTA EN ELENTORNO LABORAL

El respeto es la base
del trabajo bien hecho

Los principios que nos ayudan a convivir,
trabajar y relacionarnos desde la |gua|dad
la seguridad, la salud y el respeto a la

dignidad de todas las personas.

En Grupo Persan creemos que el entorno laboral es la
base de nuestra cultura y de nuestro éxito como
Organizacion. Queremos que todas las personas que
forman parte de la Organizacién — en cualquier pafs,
area o nivel de responsabilidad — trabajen en un
ambiente seguro, inclusivo, respetuoso y libre de
discriminacién y acoso. Esta forma de entender el
trabajo no es solo un compromiso ético; es una condi-
cién imprescindible para crecer como una empresa
familiar, responsable y con vocacién internacional.

Persan se compromete al cumplimiento de la normati-
va vigente en materia de derechos de los trabajadores
y Seguridad Social. Todos los empleados deberan
cumplir con la normativa que les afecte en tal materia
en cualquier lugar que se encuentren, y poner en
conocimiento aquellas conductas que lesionen los
derechos de los trabajadores y que puedan constituir
un incumplimiento de la normativa laboral o de los
convenios internacionales.

Respeto y trato digno

Todas las personas deben ser tratadas con respeto,
dignidad y profesionalidad. En Grupo Persan no se
toleran comportamientos que menoscaben la
integridad de ninguna persona, ya sea de manera
verbal, fisica, psicologica, digital o a través de gestos
o actitudes que generen incomodidad.
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Igualdad, diversidad e inclusién

Defendemos un entorno laboral donde cada persona
pueda aportar su talento sin barreras ni prejuicios.
Por ello, promovemos de forma activa la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y la diversidad
en todas sus formas: cultural, de género, generacio-
nal, funcional e ideolégica.

Rechazamos cualquier trato desfavorable basado en
caracteristicas personales de cada uno. La diversi-
dad nos enriquece, potencia nuestra capacidad de
innovar y nos permite comprender mejor a nuestros
clientes y a la sociedad.

Prevencion del acoso

Grupo Persan impulsa y mantiene la tolerancia cero
frente al acoso*. Esto incluye el acoso laboral, sexual,
por razén de género, por motivos culturales, religio-
sos, ideolégicos o cualquier conducta que genere
intimidacion, humillacién o un ambiente hostil.

Todos los miembros de la Organizacion tienen la
responsabilidad de actuar y comunicar cualquier
situacién sospechosa o comportamiento inapropia-
do a través de los canales establecidos para ello,
como el Departamento de Recursos Humanos o el
Canal Etico. Todas las comunicaciones recibidas
seran analizadas e investigadas de forma diligente y
confidencial, garantizando la proteccion de las
personas que informan.

Un entorno

limpio empieza,
por el respeto

e Para mds informacidn, consulta la politica local aplicable en su pais en materia de acoso laboral.
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Salud, seguridad y bienestar

La seguridad y la salud de las personas son una
prioridad absoluta. Nuestra Organizacion se
compromete a ofrecer un entorno de trabajo seguro,
saludable y preparado para prevenir riesgos labora-
les. Esto incluye, en linea con la Politica de Seguri-
dad, Medio Ambiente y Calidad, lo siguiente:

- Formacién en prevencion;

- Uso adecuado de equipos y medidas de protec-
cion;

- Protocolos de emergencia.

Cada persona es responsable de cumplir las normas,
utilizar adecuadamente los equipos y comunicar
cualquier condicién insegura.

Ademas de la seguridad fisica, promovemos el
bienestar emocional, social y profesional. Esto
implica fomentar un clima de confianza, colabora-
cién y apoyo mutuo, asi como garantizar que todas
las personas tengan oportunidades reales de
desarrollo y crecimiento dentro de la Organizacion.

Libertad de asociacién y negociacién colectiva
Grupo Persan respeta el derecho a la libertad de
asociacion y a la negociacion colectiva, permitiendo
que todos los miembros de la Organizacién puedan
participar en las formas de representacién de
trabajadores que consideren oportunas.

Jornada laboral y descansos

Reconocemos y cumplimos la normativa de cada
jurisdiccion en la que desarrollamos nuestras
actividades, relativa a la duracién de la jornada
laboral, los tiempos de descanso y la conciliacion,
manteniendo un entorno de trabajo orientado al
bienestar de las personas.

Respeto a los derechos humanos

Defendemos de manera absoluta el respeto a los
derechos humanos y promovemos un entorno
laboral seguro, digno e inclusivo. Rechazamos
categoricamente el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y cualquier forma de esclavitud moderna,
tanto dentro de nuestras operaciones como en toda
nuestra cadena de suministro, y exigimos a nuestros
colaboradores y proveedores el mismo compromiso
innegociable.



https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/Politica-HSEQ-2025-ESP-1.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/Politica-HSEQ-2025-ESP-1.pdf

SECCION 6

Hacer negocio bien
también es una exigencia

Como debe actuar Persan en su relacion
con proveedores, clientes, administraciones
y otros terceros bajo criterios de integridad,

transparencia y competencia leal.

En Grupo Persan mantenemos un compromiso firme
con la integridad, la transparencia y el cumplimiento
normativo en todas nuestras relaciones empresariales.
Actuamos con honestidad y responsabilidad, respetan-
do la ley y nuestras politicas internas, y esperamos el
mismo comportamiento de quienes colaboran con la
Organizacion.

Prevencion de la corrupcion

Estamos integramente comprometidos con nuestra
Politica Anticorrupcién, lo que significa que ningin
miembro de la Organizacién puede ofrecer, solicitar
o aceptar regalos, favores o ventajas que puedan
influir en decisiones profesionales. Los pagos de
facilitacion y cualquier trato de favor estan
totalmente prohibidos. La corrupcién, en cualquiera
de sus formas, esta terminantemente prohibida.

Relacion con el sector publico

Las relaciones con organismos e instituciones
publicas deben gestionarse con plena transparen-
cia, respetando la ley y conforme a los estandares
éticos mas exigentes.

Conflicto de intereses

No estd permitido utilizar la posicion profesional
para obtener beneficios personales o favorecer
intereses privados. Asimismo, no se admitira en
ninguin caso involucrar al Grupo Persan en activida-
des politicas. En ningin caso, sera justificable
utilizar la excusa de atraer negocio o generar benefi-
cios para la Organizacion.

Diligencia Debida con terceros

Antes de iniciar o mantener relaciones comerciales
relevantes, aplicamos procedimientos de Diligencia
Debida Externa, basando nuestra relacion con
proveedores, clientes y otros terceros en la integri-
dad, la responsabilidad y la transparencia.

Las decisiones deben realizarse de forma objetiva y
documentada, siguiendo la Politica de Compras
Responsable y exigiendo el cumplimiento del
Codigo de Conducta de Proveedores, que obliga a
respetar los derechos humanos, las condiciones
laborales seguras, la normativa ambiental y las
convenciones internacionales aplicables.

Respeto al libre mercado

El Grupo Persan rechaza cualquier actuacion que
suponga el ejercicio de practicas de competencia
desleal y se compromete a velar por el cumplimiento
de las leyes de defensa de la competencia aplicables
en todos los mercados en los que operamos,
incluyendo los principales estandares internaciona-
les en esta materia.

14

No ofrezcas, solicites ni aceptes
ventajas que puedan condicionar
decisiones profesionales.

Relacionarte con terceros también
exige integridad, transparencia y
pleno respeto a la ley y a las
politicas internas.

Evita cualquier conflicto entre tu
interés personal y el interés de la
Organizacion, y comunicalo cuando
exista riesgo.

Acttia con diligencia antes de iniciar o

mantener relaciones comerciales

relevantes con proveedores, clientes u

otros socios.

Compite con lealtad: sin atajos, sin
prdcticas desleales y sin conductas
que comprometan la reputacién de
Persan.


https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/10.-PERSAN-Politica-anticorrupcion.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Politica-Compras-Responsable-2024.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Politica-Compras-Responsable-2024.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Codigo-conducta-proveedores-2024.pdf
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No se debe obtener informacién con efectos en la
competencia de una forma no ética o ilegal,
incluyendo practicas que puedan vulnerar normati-
vas internacionales de proteccion de la competen-
ciay del comercio justo.

Prevencion del blanqueo de capitales y conducta fiscal
responsable

Grupo Persan no tolera ninguna actividad vinculada
al blanqueo de capitales y aplica controles reforza-
dos en todos los paises donde opera.

En nuestra Organizacion cumplimos nuestras
obligaciones fiscales con transparencia en todos los
mercados en los que desarrollamos nuestra
actividad. Garantizamos que la informaciéon propor-
cionada a las autoridades sea veraz, completa y
coherente con nuestra presencia econémica global.

Compromiso ético en la cadena de suministro
Nuestro compromiso con un entorno ético se extien-
de también a nuestros proveedores, clientes y
terceros con los que nos relacionamos.

Los socios de negocio deben firmar nuestro Codigo
de Conducta de Proveedores y nuestra Politica de
Compras Responsable, salvo que cuenten con su
propio Cédigo de Conducta que garantice estanda-
res equivalentes, asegurando asi un compromiso
comun con practicas responsables y sostenibles del
Grupo Persan.

En cualquier caso, Grupo Persan exige que toda su
cadena de suministro respete los estandares
minimos en materia de derechos laborales, sociales,
ambientales y éticos. Esto incluye:

- Revisién interna: la Organizaciéon podra llevar a
cabo revisiones o evaluaciones de procesos,
instalaciones y practicas para asegurarse de
que la cadena de suministro actia conforme a
nuestros valores.

- Acciones correctivas: en caso de incumpli-
mientos, se exigiran medidas correctivas. En
ultima instancia, Grupo Persan podra suspen-
der o finalizar la relacién comercial.

- Respeto a convenios internacionales: se espera
que los socios de negocio cumplan los conve-
nios internacionales aplicables relativos a
derechos humanos, medio ambiente y practicas
responsables.

La integridad
no admite
atajos



https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Codigo-conducta-proveedores-2024.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Codigo-conducta-proveedores-2024.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Politica-Compras-Responsable-2024.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Politica-Compras-Responsable-2024.pdf

SECCION 7

Proteger lo que

nos hace fuertes

La informacion, los datos, los sistemas
y el conocimiento de Persén son activos

estratégicos que deben usarse,
custodiarse y protegerse con
responsabilidad.

En Grupo Persan consideramos que nuestra informa-
cién, nuestros activos y nuestro know-how son
elementos esenciales para garantizar la continuidad,
competitividad y reputacion de la Organizacion.
Protegerlos es responsabilidad de todos los miembros
de la Organizacion, independientemente de su rol u
ubicacion.

Confidencialidad de la informacion

Toda la informacion generada o gestionada en
nuestra Organizacion es un activo corporativo clave
y, por tanto, debe ser gestionada bajo los mas altos
estandares de confidencialidad, seguridad y protec-
cién. Su tratamiento se realiza conforme al Sistema
de Seguridad de la Informacién, alineado con el
estandar ISO 27001 y la Directiva NIS2.

Propiedad industrial e intelectual

Cualquier innovacion, diseno, desarrollo técnico o
creacion realizada en el marco del trabajo pertenece
a Grupo Persan como parte de su know-how.

El respeto a los derechos de propiedad intelectual e
industrial de la Organizacion y de terceros (paten-
tes, marcas, derechos de reproduccion de software y
copyright, entre otros) es fundamental para preser-
var nuestra competitividad y proteger los resulta-
dos de nuestra innovacion.
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Uso responsable de sistemas y recursos

Grupo Persan pone a disposicion de los miembros de
la Organizacién los recursos necesarios para el
desempefio de su actividad profesional, y se
compromete a facilitar aquellos medios y sistemas
para la proteccién y salvaguarda de los mismos.

El uso de los recursos debera realizarse con respon-
sabilidad, siguiendo las politicas internas en materia
de Seguridad de la Informacién. Ademas, cada
persona debe actuar con sentido comun, aplicando
cualquier otra medida necesaria para proteger la
informaciéon y garantizar un uso seguro de los
recursos digitales.

El tratamiento de datos personales se realiza, en
cualquier caso, conforme a la normativa local aplica-
ble y a las politicas internas vigentes*, garantizando
su confidencialidad, integridad, disponibilidad y el
uso legitimo de los datos personales.

Empleo ético de la Inteligencia Artificial
Promovemos un uso ético, transparente y prudente
de la inteligencia artificial, asegurando que sus
aplicaciones se basen en criterios de calidad, rigor y
responsabilidad, y que complementen — nunca
sustituyan — el juicio profesional y la toma de
decisiones informada dentro de la Organizacion.

° Para mds informacién, consulta la politica local aplicable en su pais en materia de proteccién de datos personales.



SECCION 7

Gestion responsable de informacion y seguridad digital
Grupo Persan mantiene medidas técnicas y organi-
zativas para proteger la informacion y los activos
tecnolégicos frente a accesos indebidos, pérdidas,
ataques informaticos y otros riesgos digitales.

Cualquier incidente, acceso indebido, pérdida de
informaciéon o sospecha de brecha de seguridad
debe comunicarse de inmediato a través de los
canales identificados en la Politica de Seguridad de
la Informacién, o, en su caso, al area de Ciberseguri-
dad para activar los mecanismos de revision, analisis
y respuesta. Ademads, siempre podra utilizarse el
Canal Etico para reportar estos incidentes.

La deteccion temprana es clave para mitigar riesgos
y actuar conforme a nuestros procedimientos corpo-
rativos de respuesta.

Lo valioso
también se
preserva

Respeta la confidencialidad, la Usa datos, sistemas y recursos con Comunica de inmediato cualquier
propiedad intelectual y el uso responsabilidad, prudencia y incidente, pérdida, acceso indebido o
legitimo de la informacidn y de los conforme a las politicas internas. sospecha de brecha de seguridad.

datos personales.

Aplica criterio profesional también en
Protege la informacién de Persdn el uso de herramientas digitales e
como un activo estratégico, dentro inteligencia artificial.
y fuera del entorno de trabajo.


https://persan.es/wp-content/uploads/2026/02/ISMS-POL-001_Politica-de-Seguridad-de-la-Informacion_v_1.0_ES.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2026/02/ISMS-POL-001_Politica-de-Seguridad-de-la-Informacion_v_1.0_ES.pdf

SECCION 8

Cuidar el entorno también
forma parte del negocio

La sostenibilidad en Persan se entiende
COmMO un compromiso transversal con el
medio ambiente, la sociedad, la calidad

y toda la cadena de valor.

En Grupo Persan entendemos la sostenibilidad como
un compromiso transversal que guia nuestras decisio-
nes y nuestra forma de trabajar. Buscamos generar
impacto positivo en la sociedad y el planeta,
integrando criterios ambientales, sociales y de buen
gobierno en nuestras actividades y relaciones con
grupos de interés.

Siguiendo esta vocacién, contamos con dreas y equipos
especializados como la Oficina de Sostenibilidad y el
Green Team, responsables de coordinar, supervisar y
promover la implantacion de los valores ESG y la
practica sostenible de la Organizacion.

Compromiso con el medio ambiente y la sociedad
Actuamos de manera responsable para proteger el
medio ambiente, promover el bienestar de las perso-
nas y contribuir al desarrollo social sostenible.
Nuestro enfoque esta alineado con:

- El respeto a los estandares internacionales de
sostenibilidad;

- La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible;

- Las iniciativas sociales de la Fundacion Persan
orientadas a la insercion laboral, la educacion y
el apoyo a colectivos vulnerables.

Ademas, asumimos un compromiso ético con la
seguridad y calidad de nuestros productos. Antes
de su comercializacion, garantizamos que cumplen
los requisitos de seguridad y que son adecuados
para su uso previsto segun se recoge en la Politica
de Seguridad, Medio Ambiente y Calidad. Para
nosotros, la proteccién del consumidor es un princi-
pio ético fundamental.
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Gestion responsable del capital natural

De acuerdo con nuestra Politica de Sostenibilidad,
reducir nuestro impacto ambiental es una prioridad.
En todos los lugares del planeta donde desarrolla-
mos nuestras actividades, trabajamos para minimi-
zar el consumo de recursos, optimizar los procesos
productivos, reducir emisiones, vertidos y residuos,
proteger la biodiversidad y adoptar soluciones
circulares y de bajo contenido en carbono.

Como grupo industrial con presencia en diferentes
continentes, asumimos la responsabilidad de gestio-
nar con rigor las sustancias quimicas, los residuos y
las emisiones, actuando de manera inmediata
cuando exista riesgo de impacto ambiental.



https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/Politica-HSEQ-2025-ESP-1.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/Politica-HSEQ-2025-ESP-1.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2024/10/Politica-Sostenibilidad-Persan-2024.pdf

SECCION 8

Cuidar mejor
también es
producir mejor

-

)

Sostenibilidad en la cadena de suministro
La sostenibilidad alcanza a toda nuestra cadena de
suministro.

Aplicamos un enfoque de diligencia debida que nos
permite evaluar, supervisar y mejorar el desempefio
ambiental y social, asi como exigir que nuestros
socios comerciales respeten los derechos humanos,
incorporen practicas responsables y adopten
acciones correctivas cuando sea necesario.

La sostenibilidad no termina
en nuestras fabricas: contintia
en cada eslabon que participa
en la creacién de nuestros
productos.

Seguridad y salud del planeta y de las personas

Nos certificamos en estandares internacionales
como ISO 14001, ISO 45001 e ISO 9001 para asegu-
rar una gestion ambiental rigurosa, segura y orienta-
da a la mejora continua. Avanzamos en la transicion
energética con una estrategia clara hacia la descar-
bonizacion, la eficiencia energética y el uso respon-
sable de los recursos naturales, adoptando medidas
que protejan tanto la salud y el bienestar del
planeta, como de las personas que lo habitan.

En claro

Gestion de quejas, incidencias y retiradas de producto
Las quejas e incidencias relacionadas con nuestros
productos se gestionan con responsabilidad y rigor.
Ante cualquier riesgo para el consumidor o para el
entorno, debemos actuar con prevencién, transpa-
rencia y colaboraciéon plena en las investigaciones
internas, retiradas de producto o en las acciones
correctivas que correspondan.

Esta cultura preventiva refleja nuestro compromiso
ético con la seguridad, la sostenibilidad y la confian-
za de quienes utilizan nuestros productos.
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Entiende la sostenibilidad como un
criterio transversal de decisién, no
como una iniciativa aislada.

Extiende esta exigencia a la cadena
de suministro, promoviendo prdcticas
responsables y criterios ESG.

Recuerda que cuidar del entorno, de
las personas y del producto también
es cuidar del futuro del negocio.

Asume que calidad, seguridad del
producto y proteccién del
consumidor forman parte del
compromiso ético de Persan.

Reduce impactos desde tu dmbito de
trabajo: recursos, residuos, emisiones,
procesos y uso de materiales.



SECCION 9

Hablar a tiempo
también protege

El Canal Etico es la via segura y

confidencial para consultar, alertar y
actuar ante posibles incumplimientos

sin miedo a represalias.

En Grupo Persan fomentamos una cultura en la que
todas las personas pueden plantear dudas, comunicar
riesgos y reportar posibles incumplimientos con
conflanza y sin temor a represalias. Hablar a tiempo
forma parte de nuestra integridad como Organizacion.

Para ello, el Canal Etico* es la via oficial, segura y
confidencial para realizar consultas cuando necesites
orientacion y para denunciar posibles incumplimien-
tos que puedan vulnerar el Cédigo Etico, nuestras
politicas o la ley.

Esta disponible para todos los miembros del Grupo
Persdn, asi como para proveedores, clientes y demas
terceros relacionados con la Organizacién. Puedes
usarlo identificandote o de forma anénima.

El Canal Etico se gestiona conforme a:

- La Politica del Sistema Interno de Informacion;

- El Procedimiento de Gestién, Investigacion y
Respuesta (GIR);

- Y sus anexos de adecuacion a la normativa local.

Esto garantiza que cada comunicacién se reciba,
analice e investigue con autonomia e independencia,
con plenas garantias de confidencialidad y de protec-
cion de datos.
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Nuestro compromiso es claro: no habra represalias
contra nadie que, de buena fe, realice una consulta o
reporte un incumplimiento. No se toleraran sanciones,
degradaciones, presiones ni ningin trato desfavorable
por su uso. Ademas, toda la informacion se tratara con
estricta confidencialidad y de acuerdo con la normati-
va local aplicable.

Esperamos que todos los miembros de Grupo Persan y
también los terceros con los que nos relacionamos
comuniquen cualquier conducta que pueda vulnerar
nuestras politicas, 1a ley o nuestros principios éticos.

Las comunicaciones admitidas a tramite se investiga-
ran con diligencia y, si se confirma un incumplimiento,
se aplicaran medidas correctoras y disciplinarias; y en
el caso de terceros, podran exigirse acciones correcti-
vas o incluso la finalizacion de la relacion comercial
cuando sea necesario.

El Canal Etico es una herramienta esencial para
reforzar nuestra cultura de integridad y transparencia,
para proteger a las personas, al cliente, a la Organiza-
cién y a nuestra cadena de valor.

Si tienes dudas,
consulta.

Si detectas un
riesgo, comunicalo.

Hablar es un acto
de responsabilidad
compartida que
fortalece a toda la
Organizacion.

G Para acudir al Canal Etico de Mibelle, accede a través del siguiente enlace


https://persan.integrityline.com/
https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/6.-PERSAN-Politica-del-Sistema-Interno-de-Informacion.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/7.-PERSAN-Procedimiento-GIR-.pdf
https://persan.es/wp-content/uploads/2025/10/7.-PERSAN-Procedimiento-GIR-.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/114027/index.html

ThinkBook




SECCION 10

La integridad exige

consecuencias

Incumplir el Cédigo tiene efectos y

responsabilidades; cumplirlo protege a

las personas, al negocioy ala
reputacién de Grupo Persan.

Cumplir el Cédigo Etico es una responsabilidad indivi-
dual y colectiva. Su aplicacion es obligatoria para todas
las personas que forman parte de Grupo Persan, asi
como para quienes colaboran con nosotros como
socios comerciales, proveedores y otros terceros. Su
respeto es esencial para garantizar una cultura basada
en la integridad, confianza y responsabilidad en todos
los paises donde operamos.

Cualquier incumplimiento se gestionara con propor-
cionalidad, rigor y respeto a la normativa aplicable.

Régimen sancionador

El incumplimiento del Cédigo Etico o de la
normativa interna puede dar lugar a medidas
disciplinarias. Estas medidas se adoptaran tras
un analisis objetivo y respetando los principios
de imparcialidad, proporcionalidad y coheren-
cia, evaluando la gravedad de los hechos, la
intencion, el riesgo generado y la conducta
previa de la persona implicada.

Las sanciones aplicables al personal se regiran por
lanormativa interna y externa que resulte de aplica-
cion localmente. Las acciones disciplinarias podran
incluir desde advertencias formales hasta medidas
mas severas, como la extincién de la relacion
laboral cuando resulte necesario y proporcionado.
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Los incumplimientos cometidos por proveedores,
clientes u otros terceros, podran conllevar acciones
correctivas, limitaciones operativas, suspensiones
temporales o incluso la terminacion del contrato, de
conformidad con la normativa mercantil aplicable y
la normativa interna.

Responsabilidades

Ademas de las consecuencias internas, el incumpli-
miento del Cédigo Etico puede generar responsabi-
lidad legal, que podra ser administrativa, civil o
incluso penal dependiendo de la naturaleza de la
infraccion y de la legislacion aplicable.

Asimismo, ocultar informacion, destruir evidencias
0 entorpecer una investigacion interna se considera-
ra una falta grave. Estas conductas seran tratadas
con especial severidad debido al riesgo que
representan para la Organizacion y para la integri-
dad del Sistema de Gestion de Compliance.

El Codigo no sustituye a la ley: la complementa y
eleva el nivel de exigencia ética que esperamos de
todas las personas y entidades vinculadas con
Grupo Persan.

Una cultura de
integridad y ética
solo es posible
cuando cada
miembro del

Grupo Persan
asume su
Compromiso
individual y
colectivo
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