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1. DEFINICJE

Ponizej przedstawiono definicje poje¢, ktére beda czesto wykorzystywane w niniejszym
dokumencie (wskazane kursywq):

o Grupa Persdn / Organizacja: termin ten oznacza zbior wszystkich spétek, w ktorych spotka
dominujaca PERSAN, S.A. posiada, bezposrednio lub posrednio, udzial przekraczajacy 50%
kapitatu zakladowego.

o PERSAN / Spotka: obejmuje spétke dominujaca Grupy Persan, Persan, S.A.

o Biuro ds. zgodnosci - wewnetrzny organ kolegialny Grupy Persdn, posiadajacy
autonomiczne uprawnienia w zakresie inicjatywy i kontroli, odpowiedzialny za
nadzorowanie prawidlowego funkcjonowania i przestrzegania Systemu Zarzqdzania
Zgodnoscig Organizacji, zar6wno na terytorium krajowym, jak i miedzynarodowym.

Biuro ds. zgodnosci czuwa nad prawidlowy identyfikacja, zapobieganiem i zarzadzaniem
ryzykiem zwiqzanym z przestrzeganiem przepisow, ze szczegélnym uwzglednieniem ryzyka
karnego, zapewniajac zgodnos¢ systemu z przepisami lokalnymi obowigzujacymi w krajach,
w ktéorych Grupa Persan prowadzi dzialalno$¢, oraz z najlepszymi praktykami
miedzynarodowymi, w tym z normg ISO 37301:2021 .

. Rada Nadzorcza: organ ponoszacy podstawowa odpowiedzialno$¢ i posiadajacy
uprawnienia w zakresie dziatalnosci, tadu korporacyjnego oraz polityk Grupy Persan, przed
ktérym kierownictwo wyzszego szczebla sklada sprawozdania i odpowiada.

. Kierownictwo wyiszego szczebla / Komitet Zarzadzajacy: jest to organ najwyzszego
szczebla w ramach Grupy Persdn, podlegajacy bezposrednio Fadzie Nadzorczej. Obecnie
sklada sie z Komitetu Zarzq dzajqcego Grupy Persadn.

o Czlonkowie Organizacji. cztonkowie Kady Nadzorczej, cztonkowie kierownictwa wyzszego
szczebla, okreslone osoby zatrudnione na state, tymczasowo lub na podstawie umowy o
wspolprace, wolontariusze Organizacji oraz pozostate osoby podlegajace hierarchicznie
ktorejkolwiek z wyzej wymienionych oséb.

. Partnerzy biznesowr. kazda osoba prawna lub fizyczna, z wyjatkiem czfonkow organizacji,
z ktéra organizacja utrzymuje lub planuje nawigzac jakikolwiek rodzaj relacji biznesowe;j.
Przyktadowo, ale nie wylacznie, obejmuje to dostawcow, klientéw oraz ogélnie osoby
fizyczne i prawne, ktére zawieraja umowy z Grupq Persan w celu dostawy towaréw lub
$wiadczenia ushug.

o Osoba trzecia: osoba fizyczna lub prawna niezalezna od Organizacji.

o Kanat etyczny / Wewnetrzny system zglaszania nieprawidlowos ci zbiér srodkoéw przyjetych
w Organizacjizgodnie z dyrektywa (UE) 2019/1937 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony os6b zglaszajacych naruszenia prawa Unii;
przepis6w dotyczacych ochrony sygnalistéw obowigzujacych w poszczegdlnych krajach,
transponujacych te dyrektywe, w tym — w przypadku Hiszpanii — ustawy nr 2/2023 z dnia 20
lutego regulujacej ochrone oséb zglaszajacych naruszenia przepiséw oraz zwalczanie
korupcji; oraz zasady normy ISO 37002:2021 dotyczacej systemoéw zarzadzania zglaszaniem
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nieprawidlowosci, stuzace do zarzadzania zgfoszeniami dotyczacymi naruszen przepisow, o
ktérych mowa w niniejszym teks$cie.

o Osoba odpowiedzialna za wewneltrzny system zglaszania nieprawidlowoscl na stanowisko
osoby odpowiedzialnej za rzetelne rozpatrywanie zgfoszen otrzymanych za posrednictwem
kanatu etycznego wyznaczono dyrektora ds. ryzyka i zgodnosci (Chief Risk & Compliance
Officer), ktéry powinien wykonywac swoje obowigzki z pelng autonomig i niezaleznoscia
wzgledem pozostalych organéw Grupy Persan. Osoba odpowiedzialna za wewnetrzny
system zglaszania nieprawidiowosci posiada uprawnienia przekazane przez samg FRade
Nadzorczq Grupy Persan do mianowania Jlokalnych pefnomocnikow, ktorzy beda jej
pomaga¢ w zarzadzaniu zgfoszeniami otrzymanymi za posrednictwem wewnetrznego
systemu zglaszania nieprawidfowosci.

) Lokalny petnomocnik: osoba wyznaczona przez osobe odpowiedzialng za Wewnetrzny
System Informacyjny w celu wspierania, na poziomie lokalnym i pod jej nadzorem,
operacyjnego zarzadzania Wewnetrznym Systemem Informacyjnym w spolce zaleznej
Grupy Persan, w tym przyjmowania, rozpatrywania i koordynowania dziatan wynikajacych
z otrzymanych zgfoszen. Lokalny peinomocnik musi posiadaé wyrazne, pisemne
upowaznienie od osoby odpowiedzialnej za Wewnetrzny System Informacyjny oraz
podpisa¢ odpowiednie zobowigzanie do zachowania poufnosci, a takze spemiac
odpowiednie warunki dotyczace kwalifikacji zawodowych i niezalezno$ci funkcjonalnej w
wykonywaniu funkcji wlasciwych dla Systemu w odniesieniu do obszaréw operacyjnych i
biznesowych Organizacji, jak réwniez wszelkie inne dokumenty wymagane przez
obowigzujace przepisy lokalne. Mianowanie to nie pocigga za sobag przeniesienia
odpowiedzialno$ci za system, ktéra w Kkazdym przypadku spoczywa na osobie
odpowiedzialnej za wewnetrzny system zglaszania nieprawidfowos ci.

Wyznaczenie lokalnego pelnomocnika na potrzeby regulowanego niniejszym dokumentem
Wewnetrznego Systemu Informacyjnego jest niezalezne od ewentualnego wyznaczenia
lokalnego pelmomocnika w szerszym zakresie Systemu Zarzqdzania Zgodnosciq z
Przepisami Karnymi (SGCP), przewidzianego w Procedurze Wdrazania Miedzynarodowego
SGCP, z zastrzezeniem, Ze obie funkcje moga spoczywaé na tej samej osobie, a w takim
przypadku nalezy udokumentowacé zakres kazdego z tych wyznaczen.

. Zgloszenie: oswiadczenie, w ktérym dowolny Czlonek Organizacji, Partner biznesowy lub
Osoba trzeciazglasza kwestie dotyczaca zakresu, interpretacji lub przestrzegania przepisow
zewnetrznych majacych zastosowanie do Organizacji, a takze wewnetrznych regulacji
korporacyjnych Organizacji. W zaleznosSci od tresci zgfoszenie moze zawiera¢ zapytanie lub
zgloszenie naruszenia.

. Zapytanie: zgloszenie, w ktérym dowolny czfonek organizacji, partner biznesowylub osoba
trzeciazwraca sie o wyjasnienie, odpowiedz lub wskazowki dotyczace zakresu, interpretacji
lub przestrzegania przepiséw majacych zastosowanie do Grupy Persdn i/lub przepiséw
korporacyjnych.

. Zgloszenie naruszenia: Komunikat dotyczacy potencjalnego naruszenia przepiséw
zewnetrznych majacych zastosowanie do Organizacji, a takze wewnetrznych regulacji
korporacyjnych Organizacji.
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o Informator / Zglaszajgcy. osoba fizyczna lub prawna, ktéra sktada zapytanie lub skarge.
Pojecie ,informatora” obejmuje czlonkow organizacji, partnerow biznesowych, osoby
trzecie oraz kazda osobe, ktéra obecnie lub w przysziosci bedzie miala zwigzek z
powyzszymi kategoriami.

o Osoba, ktorej dotyczy zgloszenie /| Osoba objeta zgloszeniem: osoba fizyczna lub prawna,
ktorej zarzuca sie domniemane naruszenie bedace przedmiotem dochodzenia
prowadzonego przez osobe odpowiedzialng za wewnetrzny System zglaszania
nieprawidlowos ci.

. Naruszenie: nieprawidlowe zachowania lub potencjalne czyny niezgodne z prawem lub
sprzeczne z przepisami prawa lub wewnetrznymi regulacjami korporacyjnymi (w tym w
szczegolnosci wszelkie zachowania, ktére moglyby stanowi¢ przestepstwo, powazne lub
bardzo powazne wykroczenie administracyjne lub naruszenie prawa Unii Europejskiej).

. Powiadomienie. czynno$¢ polegajaca na poinformowaniu stron uczestniczacych w
postepowaniu w celu zapewnienia jego prawidlowego przebiegu oraz poszanowania ich
praw.

o Ryzyko karne:ryzyko zwiazane z zachowaniami, ktére moga stanowi¢ przestepstwo zgodnie

z systemem odpowiedzialnosci karnej lub quasi-karnej oséb prawnych ustanowionym w
lokalnym ustawodawstwie obowigzujacym w kazdej jurysdykcji, w ktorej dziala Grupa
Persan.

. Zgloszenie w dobrej wierze. zgloszenie dokonane zgodnie z postanowieniami niniejszej
Polityki i oparte na faktach lub poszlakach, z ktérych mozna w sposéb uzasadniony
wywnioskowac¢ istnienie naruszenia obowigzujacych przepis6w prawa lub regulacji
wewnetrznych. Zgfoszenie uznaje sie za dokonane w dobrej wierze, gdy nie ma ono na celu
zemsty ani wyrzadzenia szkody zawodowej lub zawodowej osobie, ktorej dotyczy
zgloszenie, ani osobie trzecieyj.

o Dzialania odwetowe / zachowanie szkodliwe. czyn lub zaniechanie zabronione przez prawo
lub takie, ktére bezposrednio lub posrednio stanowi niekorzystne traktowanie, stawiajace
sygnaliste lub strony, ktére go doswiadczaja, w szczegoélnie niekorzystnej sytuacji w
stosunku do innych w kontekscie zawodowym lub pracowniczym, wylacznie ze wzgledu na
ich status w zwiazku ze zgloszeniem lub z powodu publicznego ujawnienia informacji.

. Polityka korporacyjna dotyczgca wewnetrznego systemu zglaszania nieprawidfowoscr
zbiér przepisOw korporacyjnych zawartych w niniejszym dokumencie (zwanych dalej
réwniez , Polityka™).

) Korporacyjna procedura zarzqdzania, badania i reagowania na zgloszenia otrzymane za
posrednictwem wewnetrznego systemu informacyjnego (GIR). dokument korporacyjny,
sktadajacy sie z samego dokumentu oraz zalacznikéw dotyczacych dostosowania lokalnego,
ktory okresla mechanizmy niezbedne do zglaszania i wczesnego zarzadzania wszelkimi
naruszeniami, a takze procedury niezbedne do wewnetrznego rozpatrywania zapytan, oraz
rozpatrywania i wewnetrznego prowadzenia postepowan w sprawie skarg lub wszelkich
znanych okolicznosci, ktére wymagaja zbadania.
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Zalaczniki lokalne stanowia integralng cze$¢ Procedury GIR i okreSlaja szczeg6ly oraz
konkretne wymagania wynikajace z przepiséw obowiazujacych w kazdej jurysdykcji, w
ktérej dziala Grupa Persan (zwane dalej tacznie ,,Procedurg GIR”).

. System Zarzqdzania Zgodnosciq z Przepisami Karnymi / SGCP: system organizacyjny i
zarzadczy stuzacy zapobieganiu naruszeniom, ktérego celem jest zapobieganie, wykrywanie
i zarzadzanie ryzykiem poprzez integracje z procesami biznesowymi, a takze pomiar w celu
ciaglego doskonalenia, a ktérego podstawa stanowi Polityka Zgodnosci z Przepisami
Karnymi oraz Program Zgodnosci z Przepisami .

. Przepisy dotyczgce ochrony sygnalistow: zbiér przepisOw prawnych obowigzujacych w
poszczegblnych jurysdykcjach, majacych na celu regulacje zglaszania naruszen, ochrone
sygnalistow oraz zarzadzanie wewnetrznymi systemami informacyjnymi.

. Konflikt interesow: sytuacja, w ktérej istnieje osobisty (o charakterze finansowym,
relacyjnym, zawodowym lub jakiegokolwiek innego rodzaju) lub organizacyjny interes,
bezposredni lub posredni, ktéry moze zagrazac lub sprawia¢ wrazenie, ze zagraza zdolnosci
danej osoby do bezstronnego dzialania w ramach wykonywania obowigzkéw zawodowych
oraz w obronie najlepszego interesu Organizacji.
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2. CEL

Grupa Persdn, w ramach swojego systemu zarz dzania zgodnosciq z przepisami kamymi oraz zgodnie z
obowigzujacymi najlepszymi praktykami miedzynarodowymi, wdrozyta wewrnetrzny system zgtaszania
nieprawidlowosci, ktéry umozliwia zglaszanie potencjalnych naruszer przepiséw, a takze kierowanie
zapytan dotyczacych zewnetrznych i wewnetrznych regulacji majacych zastosowanie do Organizacji

Niniejsza Polityka korporacyjna dotyczgca Wewnetrznego Systemu Zglaszania ma na celu ustanowienie
zasad, zobowigzan i ogdlnych wytycznych regulujacych funkcjonowanie Wewretrznego Systemu
Zglaszania Grupy Persan, a takze zapewnienie ochrony os6b zgtaszajgcych, poufnosci zgloszen, zakazu
dziatan odwetowych oraz poszanowania praw wszystkich zaangazowanych oséb.

Niniejsza Polityka stanowi korporacyjne ramy odniesienia dla wszystkich spétek Grupy Persan, shuzac
jako podstawa do opracowania wewnetrznych procedur niezbednych do zarzadzania zgfoszeniami
otrzymanymi za posrednictwem Wewnetrznego Systemu Informacyjnego.

Grupa Persan przyjmuje za swoje miedzynarodowe standardy w tej dziedzinie, w szczegdlnosci
Dyrektywe w sprawie sygnalizowania nieprawidlowos ci, przepisy dotycayce ochrony sygnalistow oraz
zasady normy ISO 37002:2021.

Postanowienia zawarte w niniejszej Polityce uzupemia Procedura GIR, ktéra okresla aspekty operacyjne
niezbedne do zarzadzania, badania i reagowania na otrzymane zgloszenia. Niniejsza Polityka ma
charakter wspdolnego standardu Kkorporacyjnego. Stosowanie Polityki i jej przepiséow
wykonawczych w zadnym wypadku nie moze prowadzi¢ do naruszenia obowigzujacych przepisow
prawnych na rynkach, na ktérych dziata Grupa Persan.

W przypadku sprzecznos$ci miedzy trescig niniejszej Polityki a bezwzglednie obowigzujacym
wymogiem przepiséw lokalnych, pierwszenstwo maja te ostatnie na warunkach okre$lonych w
odpowiednich przepisach lokalnych.
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3. ZAKRES PRZEDMIOTOWY STOSOWANIA

Niniejsza Polityka chroni wszystkie osoby fizyczne i prawne, ktére zglaszaja, za posrednictwem
jednego z kanaléw okreslonych w niniejszej Polityce:

1. Dziatania lub zaniechania, ktére moga stanowi¢ naruszenie prawa Unii Europejskiej, pod
warunkiem ze:

a. Wchodza w zakres stosowania aktow Unii Europejskiej wymienionych w zalgczniku
do dyrektywy (UE) 2019/1937 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony os6b zglaszajacych naruszenia prawa Unii,
niezaleznie od tego, jak s3 one kwalifikowane w ramach krajowego porzadku
prawnego.

b.  Maja wplyw na interesy finansowe Unii Europejskiej w rozumieniu art. 325 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).

c. Maja wplyw na rynek wewnetrzny, jak przewidziano w art. 26 ust. 2 TFUE, w tym
naruszenia unijnych przepiséw dotyczacych konkurencji i pomocy panstwa, a takze
naruszenia zwigzane z rynkiem wewnetrznym Ww odniesieniu do czynéw
naruszajacych przepisy dotyczace podatku od os6éb prawnych lub praktyk majacych
na celu uzyskanie korzysci podatkowej, ktéra wypacza przedmiot lub cel przepisow
majacych zastosowanie do podatku od oséb prawnych.

2. Dziatania lub zaniechania, ktére moga stanowi¢ przestepstwo, wykroczenie lub powazne
lub bardzo powazne wykroczenie administracyjne.

3. Ponadto dzialania lub zaniechania, ktére moga stanowi¢ naruszenie wewnetrznych
przepis6w Organizacji, ale nie stanowia naruszenia prawa Unii Europejskiej ani
przestepstwa, wykroczenia lub powaznego lub bardzo powaznego wykroczenia
administracyjnego, w tym zasad i warto$ci, ktére stanowia wytyczne postepowania dla
wszystkich czionkow Organizacji.

Z zakresu przedmiotowego stosowania Wewnetrznego Systemu Zgloszen wylaczone sa zgloszenia
dotyczace kwestii pracowniczych oraz tych zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow
zawodowych (rozwdj kariery, wynagrodzenie, urlopy, konflikty miedzyludzkie itp.). W takich
przypadkach, choé zgloszenia te moga by¢ przyjmowane za posrednictwem Wewnetrznego
Systemu Informacyjnego, ich rozpatrzenie i rozstrzygniecie nalezy do kompetencji Dzialu People
& Organization (,P&0”) lub odpowiedniego dzialu lub organu w zalezno$ci od przedmiotu
zgloszenia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami wewnetrznymi. Wylaczenie to nie ma jednak
zastosowania, gdy zgloszone fakty, nawet jesli zawieraja elementy zwigzane z zatrudnieniem, moga
stanowi¢ przestepstwo, wykroczenie lub powazne lub bardzo powazne naruszenie przepisow
administracyjnych, albo naruszenie wewnetrznych regulacji Organizacji W takich przypadkach
zgloszenie bedzie rozpatrywane zgodnie z niniejszym Systemem.

Ponadto proces zglaszania komunikatow za poSrednictwem Wewnetrznego Systemu
Informacyjnego nie powinien by¢ wykorzystywany do zglaszania zdarzen stanowigcych
bezposrednie zagrozenie dla zycia lub mienia. W takich przypadkach sytuacja powinna by¢
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zglaszana bezposrednio za posrednictwem wlasciwych organéw. Ponadto, gdy wymagaja tego
okoliczno$ci, nalezy niezwlocznie poinformowaé o tym odpowiedniego przetozonego.

Zasadniczo za posrednictwem Wewnetrznego Systemu Informacyjnego bedzie mozna zglaszac¢ —
przy zapewnieniu informatorom ochrony okreslonej w niniejszej Polityce — wszelkie naruszenia
popemione przez czionkow Grupy Persan, partnerow biznesowych lub osoby trzecie, ktore
odnosz3 sie do naruszen wymienionych w niniejszym punkcie Polityki.

Ponadto za posrednictwem Wewrnetrznego Systemu Zgilaszaniakazdy Czlonek Organizacji, Partner
biznesowy lub Osoba trzecia moze zglasza¢ dzialania lub zaniechania, ktére moga stanowic
naruszenie wewnetrznych przepisow Organizacji, w tym zasad i warto$ci, ktére stanowig
wytyczne postepowania dla wszystkich Czionkow Organizacji, a takze kierowaé wszelkie
zapytania dotyczace zakresu, przestrzegania i interpretacji wewnetrznych i zewnetrznych
przepis6w majacych zastosowanie do Organizacji.

10
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4. OSOBISTY ZAKRES STOSOWANIA

Niniejsza Politykama zastosowanie we wszystkich spétkach wchodzacych w sktad Grupy Persan,
z zastrzezeniem ewentualnych dostosowan regulacyjnych, ktére moga okazac sie konieczne w celu
zapewnienia jej wlasciwego wdrozenia.

Niniejsza Polityka obejmuje, oprocz czionkow Grupy Persan, partnerow biznesowych i osob
trzecich, réwniez innych wspotpracownikéw, takich jak wolontariusze, stazysci, pracownicy
odbywajacy szkolenia, niezaleznie od tego, czy otrzymuja wynagrodzenie, czy nie, kandydatéw w
trakcie procesu rekrutacyjnego, pracownikéw, ktorzy zakonczyli stosunek pracy lub stosunek
handlowy, oraz przedstawicieli pracownikéw, a takze na kazdg osobe pracujaca dla lub pod
nadzorem i kierownictwem wykonawcéw, podwykonawcéw i dostawcow, oraz na wspolnikéw,
udzialowcé6w i osoby wchodzace w skiad Rady Nadzorczeji kierownictwa wyzszego szczebla
Grupy Persan, ktére zglaszaja informacje dotyczace ktérejkolwiek z kwestii wskazanych w
poprzednim punkcie niniejszej Polityki (,Zakres przedmiotowy”).

Srodki ochronne przewidziane w niniejszej Polityce maja réwniez zastosowanie, w stosownych
przypadkach:

6)) osobom fizycznym, ktére w ramach organizacji, w ktérej informator $wiadczy ushugi,
pomagaja mu w tym procesie;

(i) osobom fizycznym powiazanym z sygnalistg, ktore moga sta¢ sie ofiarami dzialan
odwetowych, takim jak wspolpracownicy lub czlonkowie rodziny sygnalisty, oraz

(iii)  Osoby prawne, dla ktérych pracuje lub z ktérymi utrzymuje jakiekolwiek inne relacje w
konteks$cie zawodowym, lub w ktérych posiada znaczacy udziat.
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5. PODSTAWOWE  ZASADY FUNKCJONOWANIA WEWNETRZNEGO SYSTEMU
INFORMACYJNEGO

Wewnetrzny system zglaszania nieprawidfowos ci opiera sie na nastepujacych zasadach, ktére beda
przestrzegane podczas rozpatrywania kazdej sprawy:

. Poufnos$é: Wewnetrzny System Zglaszania zapewni poufno$¢ tozsamosSci zglaszajgcego,
kazdej osoby wymienionej w zgfoszeniu oraz danych dotyczacych zgloszonego zdarzenia, z
wyjatkiem zgloszern kierowanych do organéw sgdowych, prokuratury lub wtasciwych
organéw administracyjnych w ramach postepowania karnego, dyscyplinarnego Ilub
sankcyjnego.

. Bezstronnos$¢: osoba odpowiedzialna za Wewnetrzny System Informacyjny musi w kazdym
przypadku kierowa¢ sie zasada bezstronnosci, traktujac wszystkie zgfoszenia w sposob
jednolity, niezaleznie od oséb w nich wymienionych, oraz unikajac wszelkiego rodzaju
konfliktu interesow.

. Obiektywnos$¢: przedmiotem dochodzenia beda nie tylko fakty i okolicznosci, ktére
uzasadniajg i zwiekszaja odpowiedzialnos¢ osoby, ktoérej dotyczy zgltoszenie, ale rowniez te,
ktore jg wylaczaja, znosza lub tagodza.

) Niezaleznos$¢ osoby odpowiedzialnej za wewnetrzny system zglaszania nieprawidtowosci:
osoba odpowiedzialna za wewnetrzny system zglaszania nieprawidlowosci bedzie cieszy¢
sie pelng niezalezno$cig i autonomia w podejmowaniu dziatan, ktére uzna za niezbedne do
wyjasnienia zgloszonych faktéw, dgzac w kazdym przypadku do ustalenia prawdy.

. Dokumentacja: kazde zgfoszenie bedzie przedmiotem akt sprawy, w ktérych osoba
odpowiedzialna za wewnetrzny system zglaszania przypadkow umiesci szczegoltowa
dokumentacje calego postepowania wyjasniajacego.

. Dobra wiara: postanowienia zawarte w Procedurze GIR oraz w niniejszej Polityce nalezy
interpretowaé zgodnie z zasadami i wymogami dobrej wiary.

. Proporcjonalnosé¢: zasada ta wynika z koniecznos$ci dostosowania sankcji do wagi zdarzen,
unikajgc przy tym, by sankcja ta byta srodkiem nieproporcjonalnym.

. Zasada ,rzetelnego postepowania”; kazda osoba ma prawo do bycia wyshuchang oraz do
dochodzenia swoich uzasadnionych roszczen wobec os6b prowadzacych dochodzenie.
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6. ZARZADZANIE 1 OBOWIAZKI

Rada Administracyjna Organizacji wyznaczyla Dyrektora ds. Ryzyka i Zgodnosci (Chief Risk &
Compliance Officer) na osobe odpowiedzialng za Wewnetrzny System Zglaszania, ktéra posiada
konkretne uprawnienia w zakresie zarzadzania Zym systemem oraz rozpatrywania zgloszen, a
takze zapewnia odpowiednie gwarancje niezaleznosci, poufno$ci, ochrony danych i tajemnicy
komunikacji. Wspomniane formalne wyznaczenie zostalo dokonane na mocy protokotu
posiedzenia Rady Administracyjnej.

W zwiazku z tym Osoba odpowiedzialna za Wewnetrzny System Informacyjny bedzie zarzadzac
Kanatem Etycznym za posrednictwem Biura ds. Zgodnosci Grupy Persian, w sklad ktérego
wchodza:

. Dyrektor ds. Ryzyka i Zgodnosci (Chief Risk & Compliance Officer).
) Menedzera ds. zgodnosci.
. Zespotu wsparcia ds. zgodnosci.

Ponadto kierownik wewnetrznego systemu informacyjnego, na mocy uprawnien do delegowania
funkcji, ktore zostaly mu wyraznie przyznane przez Rade Administracyjnqg Grupo Persdn, moze
wyznaczy¢ osobe, ktéra uzna za odpowiednia i wlasciwa, na stanowisko lokalnego peinomocnika
w celu wspierania, na poziomie lokalnym i pod jego nadzorem, operacyjnego zarzgdzania
wewnetrznym systemem informacyjnym w roéznych jurysdykcjach, w ktorych organizacja
prowadzi dziatalno$¢.

Kazdy z czlonkéw Biura ds. Zgodnosci, a takze przedstawiciele lokalni, ktérzy uczestnicza
operacyjnie w przyjmowaniu, rozpatrywaniu lub zarzadzaniu zgloszeniami, musza spemiac
odpowiednie warunki dotyczace kwalifikacji zawodowych, niezaleznosci funkcjonalnej i braku
konfliktu interesow, a takze S$ciSle przestrzega¢ obowigzkéw dotyczacych poufnosci, ochrony
danych i tajemnicy zg7oszer majacych zastosowanie do Wewnetrznego Systemu Informacyjnego.

6.1 PODZIAL KOMPETENCJI W RAMACH SYSTEMU ,, ”

Ogolnie rzecz biorac, zarzadzanie zgloszeniami otrzymanymi za posSrednictwem Wewnetrznego
Systemu Informacyjnego nalezy do obowiazkow Osoby odpowiedzialnej za Wewnetrzny System
Informacyjny Grupy Persdn, dzialajacej za posrednictwem Biura ds. Zgodnosci, ktéra moze
korzysta¢ ze wsparcia lokalnych delegatow wyznaczonych w poszczegoélnych jurysdykcjach.

W krajach, w ktoérych istnieje lokalny pelnomocnik, moze on uczestniczyé w przyjmowaniu,
wstepnej analizie, badaniu i monitorowaniu zgfoszer dotyczacych wylacznie danej sp6tki zaleznej,
pod nadzorem osoby odpowiedzialnej za Wewnetrzny System Informacyjny, ktéra ponosi
ostateczng odpowiedzialnos$¢ za zarzadzanie systemem.

Ponadto, w celu zapewnienia niezaleznosci, bezstronnos$ci i skutecznosci Wewnetrznego Systemu
Informacyjnego w calej Grupie Persan, Biuro ds. Zgodno$ci moze bezposrednio przejac
zarzadzanie dowolnym zgfoszeniem, gdy zaistnieja okoliczno$ci, ktére to uzasadniaja.
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W szczegdlnosci, ale nie wylacznie, bezposrednie zarzadzanie zgloszeniami bedzie nalezalo do
Biura ds. Zgodnosci, gdy:

a) Zgloszenie dotyczy czlonkéw kierownictwa wyzszego sizczebla i/lub czlonkéw FRady
Nadzorczeyj.

b) Istnieja rzeczywiste lub potencjalne konflikty interesow, ktére moga zagrozi¢ niezaleznosci
lub bezstronnosci lokalnych pelnomocnikow odpowiedzialnych za zarzadzanie operacyjne.

c) Osoba zglaszajgca wyraznie prosi, aby sprawa zajela sie firma Persan lub, w stosownych
przypadkach, kieruje zgloszenie do Biura ds. Zgodnosci Grupy Persan, niezaleznie od
miejsca, w ktérym miato miejsce zdarzenie lub incydent.

d) Zgloszenie moze mie¢ istotny wplyw na kilka spotek Grupy Persdnlub dotyczy¢ wspolnych
interes6w korporacyjnych.

e) Okolicznos$ci sprawy lub zlozono$¢ faktéw wskazuja na konieczno$¢ scentralizowanego
postepowania.

f) Istniejg zagrozenia dla ochrony poufnosci osoby zgfaszajg cej, ochrony przed represjamilub
prawidlowego przebiegu dochodzenia.

W takich przypadkach Biuro ds. Zgodnosci moze bezposrednio zaja¢ sie zgloszeniem lub
koordynowa¢ jego rozpatrywanie przy wsparciu lokalnych zasob6w, wyspecjalizowanych
doradcéw zewnetrznych lub jakiejkolwiek innej osoby, ktéra uzna za niezbedna, zapewniajac przez
caly czas zgodnos$¢ z obowiazujacymi przepisami lokalnymi oraz zasadami zawartymi w niniejszej
Polityce.

W kazdym przypadku decyzja dotyczaca organu odpowiedzialnego za rozpatrywanie zgfoszen
nalezy do Osoby odpowiedzialnej za wewnetrzny system zglaszania nieprawidfowos ci, ktéra ma
obowigzek udokumentowac te decyzje.

Wreszcie, jezeli w trakcie rozpatrywania zgloszenia wystapia okolicznosci przewidziane w
niniejszym punkcie, osoba odpowiedzialna za wewnetrzny system informacyjny moze przekazac
rozpatrywanie zgloszenia organowi lub osobie, ktéra uzna za najbardziej odpowiednia do
zapewnienia niezaleznosci, bezstronnosci i skutecznosci systemu.
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7. KANALY KOMUNIKACYJNE WEWNETRZNEGO SYSTEMU INFORMACYJNEGO

Kazdy czionek Grupy Persan, partner biznesowy lub osoba trzecia, ktéra posiada wiedze na temat
jakiegokolwiek naruszenia popemionego przez innego czlonka organizacji lub partnera
biznesowego w kontekscie zawodowym lub biznesowym, moze niezwlocznie zglosi¢ ten fakt bez
obawy przed jakimi$ represjami. W zwigzku z tym zacheca sie wszystkich czionkow organizacji,
partnerow biznesowych i osoby trzecie do korzystania z kanaléw udostepnionych przez
organizacje w celu zglaszania naruszen.

Kanat Etycznyjest preferowanym sposobem zglaszania dziatan lub zaniechan okre$lonych w sekcji
,Zakres stosowania” niniejszej Polityki, o ile mozliwe jest skuteczne zaradzenie naruszeniu, a
osoba zglaszajq ca uzna, Ze nie istnieje ryzyko represji.

Zgloszenia moga by¢ dokonywane imiennie lub anonimowo, w przypadkach dozwolonych przez
przepisy dotyczq ce ochrony sygnalistow.

Szczegoétowe cechy kazdego kanatlu zgloszeniowego, wymogi dotyczace jego wykorzystania,
minimalna tre$¢ zgfoszern, mechanizmy uzupehiania lub wnioskowania o dodatkowe informacje,
a takze zasady dokumentowania, rejestrowania i monitorowania zgloszen zostaly szczegétowo
opisane w sekcji ,, Kanaly zgltoszeniowe” Procedury GIR.

Podobnie zasady dotyczace postepowania w przypadku potencjalnych konfliktow interesow oséb
uczestniczacych w rozpatrywaniu zgfoszen, a takze mechanizmy majace na celu zapewnienie
niezaleznosci i bezstronno$ci procesu, sa uregulowane w Procedurze GIE.

Bez uszczerbku dla korzystania z wewnetrznych kanatéw Grupy Persan, sygnaliscimoga korzystac
z zewnetrznych kanaléw informacyjnych lub mechanizméw komunikacji z wlasciwymi organami,
ktére maja zastosowanie zgodnie z przepisami dotyczq cymi ochrony sygnalistow obowigzujacymi
w danej jurysdykcji. Zgtoszenia dokonywane tymi kanatami beda objete taka sama ochrong, jaka
jest przewidziana w niniejszej Polityce, o ile spelione zostang wymagane warunki. Wiasciwe
organy zewnetrzne w kazdej jurysdykcji zostaly wskazane w odpowiednich zalgcznikach
lokalnych.

15



\;(‘ persan
Polityka korporacyjna dotyczaca wewnetrznego systemu
informacyjnego

8. OCHRONA 0SOB ZGEASZAJACYCH NIEPRAWIDEOWOSCI

W Grupo Persan osoby, ktére w dobrej wierze zglaszaja lub ujawniaja naruszenia, beda korzystaé¢
ze wszystkich praw do ochrony przewidzianych w niniejszej Polityce oraz w Procedurze GIR, pod
warunkiem Ze:

1. Maja uzasadnione powody, by sadzi¢, ze informacje przekazywane Grupie Persdn sa
prawdziwe w momencie ich przekazania oraz ze wspomniane informacje wchodza w zakres
stosowania przepisow dotyczqcych ochrony sygnalistow.

2. Zgloszenie lub ujawnienie informacji zostalo dokonane zgodnie z wymogami
przewidzianymi w tym celu przez Grupo Persan oraz w Regulaminie ochrony sygnalistow.

Osoby, ktére w dobrej wierze przekazaly lub ujawnily publicznie informacje dotyczace dziatan lub
zaniechan, o ktérych mowa w Regulaminie ochrony sygnalistow, w spos6b anonimowy, ale ktore
nastepnie zostaly zidentyfikowane i speliaja warunki przewidziane w niniejszym punkcie, maja
prawo do ochrony przewidzianej w Regulaminie ochrony sygnalistow oraz w niniejszej Polityce.

Osoby, ktére w dobrej wierze zglaszaja odpowiednim instytucjom, organom lub organizacjom Unii
Europejskiej naruszenia wchodzace w zakres stosowania dyrektywy (UE) 2019/1937 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2019 r., majg prawo do ochrony zgodnie z
postanowieniami Regulaminu ochrony sygnalistow oraz niniejszej Polityki.

Natomiast ochrona przewidziana w niniejszej Polityce oraz w Procedurze GIR nie przyshuguje
osobom, ktére przekazuja lub ujawniaja:

1. Informacje zawarte w zgfoszeniach, ktére zostaly odrzucone z jednego z nastepujacych
powodow:

a. Gdy opisane fakty, po wstepnej analizie, sg catkowicie nieprawdopodobne, co zostato
nalezycie uzasadnione.

b. Gdy opisane fakty nie stanowia naruszenia porzadku prawnego objetego zakresem
stosowania Regulaminu ochrony sygnalisty lub zakresem stosowania niniejszej
Polityki.

C. Gdy zgloszenie jest ewidentnie bezpodstawne lub gdy, w ocenie osoby

odpowiedzialnej za wewnetrzny system informacyjny, istnieja racjonalne przestanki
wskazujace, Ze zostato ono uzyskane w wyniku popemienia przestepstwa.

d. Gdy zgloszenie nie zawiera nowych i istotnych informacji dotyczacych naruszen,
ktére byly przedmiotem wczesniejszego zgfoszenia, w sprawie ktérego zakonczono
juz odpowiednie postepowania, chyba ze wystgpig nowe okolicznosci faktyczne lub
prawne uzasadniajace podjecie innych dziatan nastepczych. W takich przypadkach
osoba odpowiedzialna za wewnetrzny system zglaszania nieprawidlowosci
powiadomi o decyzji wraz z uzasadnieniem.

2. Informacje zwigzane ze skargami dotyczacymi konfliktéw miedzyludzkich lub dotyczace

wylacznie sygnalisty oraz os6b, do ktérych odnosi sie zgfoszenie lub ujawnienie.
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3. Informacje, ktére sa juz w pelni dostepne publicznie lub ktére stanowia jedynie pogloski.
4, Informacje dotyczace dziatan lub zaniechan nieobjetych zakresem przedmiotowej Polityki.

O odrzuceniu zgfoszenia dokonanego za posrednictwem odpowiednich, wyznaczonych kanal6w
informacyjnych informator zostanie powiadomiony w rozsadnym terminie, w ciaggu pietnastu (15)
dni roboczych od potwierdzenia odbioru zgfoszenia, chyba ze zgloszenie mialo charakter
anonimowy lub informator zrezygnowat z otrzymywania powiadomieri dotyczacych postepowania.
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9. ZAKAZ DZIAL.AN ODWETOWYCH

Grupa Persian podejmie niezbedne $rodki w celu zakazania wszelkich dzialan stanowigcych
dzialania odwetowe lub szkodliwe, w tym grézb odwetui préb odwetu, wobec 0séb zglaszajacych
informacje dotyczace dziatan lub zaniechan objetych zakresem przedmiotowym niniejszej Polityki.

Przez dzialania odwetowe rozumie sie wszelkie dzialania lub zaniechania, ktére sg zabronione
przez prawo lub ktére, bezposrednio lub posrednio, oznaczaja niekorzystne traktowanie,
stawiajace osoby, ktére ich do$wiadczaja, w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji w stosunku do
innych w kontekscie pracy lub dzialalno$ci zawodowej, wylacznie ze wzgledu na ich status
sygnalistow lub na fakt dokonania publicznego ujawnienia.

Na potrzeby niniejszej Polityki, tytutem wylacznie przykladowym, ale nie wyczerpujacym, za
dzialania odwetowe uznaje sie:

1. Zawieszenie umowy o prace, zwolnienie lub rozwigzanie stosunku pracy lub stosunku
statutowego, w tym nieprzediuzenie lub przedterminowe rozwigzanie umowy o prace na
czas okreslony po uplywie okresu prébnego.

2. Przedterminowe rozwiazanie lub uniewaznienie uméw dotyczacych dostawy towaréw lub
$wiadczenia ustug.

3. Nalozenie jakiegokolwiek srodka dyscyplinarnego, degradacja lub odmowa awansu.

4. Brak przeksztalcenia umowy o prace na czas okreslony w umowe na czas nieokre$lony, w
przypadku gdy pracownik mial uzasadnione oczekiwania, Ze otrzyma oferte pracy na czas
nieokreslony.

5. Szkody, w tym szkody wizerunkowe, lub straty finansowe, wymuszenia, zastraszanie,

nekanie lub ostracyzm.
6. Negatywna ocena lub referencje dotyczace wynikéw pracy lub dziatalno$ci zawodowe;j.

7. Wpisanie na czarne listy lub rozpowszechnianie informacji w okres$lonej branzy,
utrudniajace lub uniemozliwiajace dostep do zatrudnienia lub zlecenia prac lub ustug.

8. Odmowa wydania Iub uniewaznienie licencji lub zezwolenia.
9. Odmowa zapewnienia szkolen.
10.  Dyskryminacja lub niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie.

Srodki wymienione w powyzszych punktach od 1 do 4 nie beda uznawane za dziatania odwetowe,
jezeli zostang podjete w ramach regularnego wykonywania uprawnien kierowniczych na mocy
przepisOw prawa pracy lub regulujacych status odpowiedniego pracownika publicznego, z
powodu udokumentowanych okolicznosci, faktéw lub naruszen, niezwigzanych ze zlozeniem
zgloszenia.

Ponadto informuje sie, ze osoba, ktérej prawa zostaly naruszone z powodu zlozenia zgfoszenialub
ujawnienia informacji, po upltywie okresu dwoch lat moze zwroci¢ sie o ochrone do Niezaleznego
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Urzedu Ochrony Sygnalistow lub r6wnowaznego wlasciwego organu w odpowiedniej jurysdykcji
lokalnej, ktéry w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach moze przedtuzy¢ okres ochrony, po
przeprowadzeniu przestuchania oséb lub organéw, ktérych to moze dotyczy¢ (odmowa
przedhuzenia okresu ochrony musi by¢ uzasadniona).

Ponadto informuje sie, ze dzialania majace na celu uniemozliwienie lub utrudnienie sktadania
zgloszen i ujawniania informacji, a takze te, ktére stanowia dziafania odwetowe lub powoduja
dyskryminacje po zlozeniu takich zgloszen w ramach przepisow dotyczq cych ochrony sygnalistow,
sa z mocy prawa niewazne i beda skutkowaly, w stosownych przypadkach, do zastosowania
$srodkéw dyscyplinarnych lub srodkéw odpowiedzialnosci, ktére moga obejmowac¢ odpowiednie
odszkodowanie za poniesione szkody na rzecz poszkodowanego.

Ponadto sygnalisci beda mieli dostep, w zaleznosci od sytuacji, do ré6znych $rodkéw wsparcia

zapewnianych przez Niezalezny Organ Ochrony Sygnalistow i/lub wlasciwy organ wyznaczony w
kazdej z wlasciwych jurysdykcji.
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10. PUBLIKACJA I AKTUALIZACJA NINIEJSZEJ POLITYKI

Niniejsza Polityka bedzie udostepniona wszystkim pracownikom Organizacji za posrednictwem
wewnetrznych kanatéw komunikacji korporacyjnej, ktére w danym momencie okaza sie
odpowiednie. Bedzie ona réwniez dostepna dla zainteresowanych 0sob trzecich za posrednictwem
korporacyjnej strony internetowej lub innych srodkéw okreslonych przez Organizacje w celu
zapewnienia jej odpowiedniego upublicznienia i rozpowszechnienia.

Ponadto Polityka zostanie przettumaczona na inne jezyki, ktére okaza sie niezbedne do
zapewnienia jej wlasciwego zrozumienia przez wszystkich adresatéw w réznych jurysdykcjach, w
ktorych dziala Grupa Persan.

Ponadto niniejsza Polityka, jak r6wniez wszelkie procedury, protokoty lub instrukcje zatwierdzone
w celu jej opracowania i wdrozenia, beda przedmiotem dzialan komunikacyjnych,
uswiadamiajacych i szkoleniowych niezbednych do zapewnienia ich znajomosci, zrozumienia i
prawidlowego stosowania przez wszystkich adresatow.

Organizacja bedzie promowaé kulture przestrzegania przepiséw, uczciwosci i przejrzystosci,
propagujac wiedze na temat Wewnetrznego Systemu Zglaszania, kanalow przeznaczonych do
przekazywania informacji oraz gwarancji przystugujacych sygnalistom, osobom, ktérych dotyczy
zgloszenie, oraz innym osobom uczestniczacym w postepowaniu.

Niniejsze sformulowanie zachowuje podejscie zawarte w teks$cie odniesienia, ale uwzglednia
terminologie zgodng z przepisami dotyczqcymi ochrony sygnalistow oraz z typowymi politykami
korporacyjnymi w zakresie wewrnetrznych systemow informacyjnych.

Niniejsza Politykabedzie podlegac okresowym przegladom i bedzie aktualizowana, gdy wymagaja
tego okoliczno$ci, z inicjatywy Biura ds. Zgodnosci, w celu zapewnienia jej zgodnosci z
obowigzujacymi zmianami legislacyjnymi i regulacyjnymi, obowigzujacymi standardami i
najlepszymi praktykami, a takze ze zmianami, ktére moga nastapi¢ w dzialalnosci, strukturze lub
otoczeniu operacyjnym Grupy Persan. W kazdym przypadku zadbano o jej prawidlowe wdrozenie
i skuteczne przestrzeganie.
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